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Regulamin InPost Fresh dla
Sprzedawcy

Ten regulamin dotyczy ustugi oferowanej w ramach aplikacji przeznaczonej na
smartfony, ktéra nazywa sie ,InPost Fresh”. Ustuga InPost Fresh zostata stworzona,
jest utrzymywana i oferowana przez nas, czyli InPost sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie
przy ul. Pana Tadeusza 4, dla jej uzytkownikow koncowych (kupujacych) oraz
sprzedawcow, czyli miedzy innymi Ciebie.

Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez nas ustugi InPost Fresh za
posrednictwem aplikacji. Do umoéw sprzedazy towarow lub Swiadczenia ustug na
odlegtos¢, zawieranych miedzy Tobg a kupujacym, majg zastosowanie wytgcznie
warunki okreslone w regulaminie.

Wszelkie wyrazenia, ktore sg podkreslone, majg swoje znaczenie, ktore wyjasniliSmy w
zatgczniku nr 11 do regulaminu.

W ramach regulaminu ustalamy nasze oraz Twoje prawa i obowigzki zwigzane z naszg
wspotpracg w ramach ustugi InPost Fresh.
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1. Czym jestInPost Fresh?

1.1.

1.2.

1.3.

1.4,

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

W tym regulaminie okreslamy, jak Sprzedawcy moga korzysta¢ z naszej
Platformy, jakie ustugi oferujemy w ramach aplikaciji, a jakie w ramach strony
internetowej, oraz jakie sg prawa i obowigzki Sprzedawcéw, nasze i
Kupujacych.

W ramach Platformy Sprzedawca moze:

a) udostepniaé swoje oferty Kupujgcym,

b) sprzedawac swoje towary Kupujgcym,

c) sprawdzac status zamowien,

d) korzystac z innych funkcji Platformy.

Dostepnos¢ ustug w aplikacji moze zaleze¢ od ustawien urzadzen
Kupujacych, takich jak aktywacja GPS czy zainstalowane aplikacje. Kupujacy
moga zmienia¢ te ustawienia zgodnie z instrukcjami producenta ich
urzadzenia.

Zasady nadawania i odbioru przesytek zawierajgcych towary Sprzedawcow
okreslone sg w odrebnym regulaminie dostaw towarow.

Umowe sprzedazy towaru za posrednictwem Platformy zawierajg Kupujacy i
Sprzedawca. InPost nie jest strong tej umowy. Kupujacy ptaci za towary i
dostawe, a na Sprzedawcy cigzg pozostate obowigzki zwigzane ze
sprzedaza.

InPost utrzymuje Platforme przy wsparciu ustug zewnetrznego podmiotu —
VTEX. Ustugi VTEX majg wiasny regulamin. Sprzedawca musi go przeczytaé
i zaakceptowaé przed utworzeniem konta na Platformie i rozpoczeciem
sprzedazy.

Platforma nie pozwala na dodawanie czy edytowanie opinii o towarach przez
Kupujacych.

InPost udostepnia na Platformie kupony rabatowe, ktore Kupujagcy moze
wykorzystac podczas zakupdw. Zarzgdzanie kuponami rabatowymi odbywa
sie w specjalnej zaktadce na koncie w aplikacji. Kazdy kupon ma okreslong
wartosc znizkii date waznosci. W zaleznosci od przypadku moga wystepowac
takze dodatkowe warunki, ktore trzeba spetnic, zeby skorzystaé z kuponu.
Zasady dziatania kuponow rabatowych (ich przyznawania Kupujgcym,
realizacji i rozliczania) sg opisane w zatgczniku nr 7 do regulaminu. Program
dotyczy wszystkich Sprzedawcoéw, z wyjatkiem Partneréw.

2. W jaki sposob mozesz korzystac z
Platformy?

2.1.

InPost Swiadczy ustuge InPost Fresh w ramach Platformy poprzez aplikacje i
strone internetowg. Wiekszos$¢ funkcji jest taka sama, ale na stronie
internetowej nie mozna:

a) nabywac towardéw od Partneréw,

b) korzystac z karuzeli rekomendagiji,
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2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

c) ptacic¢ kartg przez Apple Pay i Google Pay,

d) zmienia¢ trybu wyswietlania (jasny/ciemny).

Aby korzystaé ze wszystkich funkgcji Platformy, Sprzedawca musi zatozy¢

konto.

Korzystajgc z Platformy, Sprzedawcy nie moga zamieszczac na Platformie

ani w panelu VTEX:

a) fatszywych lub wprowadzajgcych w biad tresci, w szczegdlnosci danych
osobowych,

b) nielegalnych tresci, ktére moga naruszac prawa innych osoéb,

c) wiruséw i innych szkodliwych programow, zakitdcajgcych dziatanie
aplikaciji,

d) informaciji o towarach, ktérych sprzedaz badz transport sg zabronione na
jakiejkolwiek podstawie,

e) linkéw i odestan do innych stron, jesli nie sg one wyraznie dozwolone.

Zabrania sie Sprzedawcom korzystania z Platformy w sposéb zaktécajgcy

prawidtowe dziatanie Platformy.

Sprzedawca nie moze udostepniac¢ swojego konta osobom trzecim bez zgody

InPost.

InPost moze zablokowac¢ lub usungé konto Sprzedawcy, jesli tamie on

regulamin. Sprzedawca zostanie najpierw poinformowany o naruszeniach i

poproszony o ich zaprzestanie w wyznaczonym terminie.

Jakie dziatania moga prowadzi¢ do blokady lub usuniecia konta Sprzedawcy?

a) nieregulowanie w terminie ptatnosci na rzecz InPost — zgodnie z
regulaminem, a w przypadku Partneréw - zgodnie z odrebng umowg
zawartg z Partnerem,

b) unikanie wykonywania obowigzkéw wobec InPost, np. omijanie
mechanizmdw zwigzanych z naliczaniem opfat na rzecz InPost,

c) wystawianie ofert, co do ktérych Sprzedawca wie, ze nie mogg byé
zrealizowane, oraz ktérych Sprzedawca nie jest w stanie zrealizowac,

d) realizacja wysyiki towaréw w terminie 48h na poziomie ponizej 80% tgcznej
liczby zamowien realizowanych przez tego Sprzedawce, w ciggu dwdch dni
roboczych nastepujgcych po sobie, liczona od chwili ztozenia i optacenia
zamowien przez Kupujacych,

e) realizacja wysytki towaréw w terminie 24h na poziomie ponizej 90% na
przestrzeni miesigca kalendarzowego, liczona od ztozenia i optacenia
zamowien przez Kupujacych,

f) przesytanie przez Platforme niezamodwionych informacji handlowych,

g) przypisywanie towaréw do niewtasciwej kategorii,

h) powtarzajgce sie publikowanie ofert niezgodnych z obowigzujgcymi
przepisami prawa (w szczegolnosci przepisami rozporzgdzen DSA i
GPSR),

i) naruszanie punktow 2.3-2.5 regulaminu.

Jesli oferta Sprzedawcy narusza postanowienia regulaminu lub przepisy

prawa, InPost moze odmoéwié jej publikaciji na Platformie, usungé oferte lub

samodzielnie zmieni¢ jej kategorie na inng sposréd wymienionych w

Zatgczniku nr 2 do regulaminu, ktéra odpowiada faktycznym cechom towaru.

W przypadku kazdego naruszenia regulaminu przez Sprzedawce InPost
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moze:
a) czasowo zablokowa¢ Sprzedawcy mozliwosé publikowania ofert lub
usungc¢ jego konto. Sprzedawca zostanie wczesniej o tym poinformowany
i w takim przypadku ma 48 godzin na zaprzestanie naruszen, chyba ze
sytuacja wymaga natychmiastowej reakcji (np. naraza lub moze narazac
InPost lub innych uzytkownikéw Platformy (Sprzedawcow lub Kupujacych)
na szkode lub inng odpowiedzialnos¢ prawng, lub naruszenie Sprzedawcy
spowodowato juz takg szkode lub odpowiedzialnosg),
b) usung¢ konto Sprzedawcy.
2.10.Blokada konta Sprzedawcy moze trwa¢ maksymalnie 3 miesigce. Jesli konto
Sprzedawcy zostanie usuniete, Sprzedawca moze ponownie nawigzac
wspotprace z InPost po 12 miesigcach od daty usuniecia konta, po
dodatkowej weryfikacji, ktérej wynik decyduje o mozliwosci ponownego
utworzenia konta Sprzedawcy. Powyzsze zasady majg zastosowanie takze
wobec podmiotéw powigzanych kapitatowo, organizacyjnie lub osobowo ze
Sprzedawcyg, ktorego konto zostato usuniete w wyniku naruszenia
regulaminu.
2.11.InPost komunikuje sie ze Sprzedawca w sprawie naruszenia przez niego
regulaminu i skutkdw tych naruszen przez e-mail podany podczas rejestracji
konta. Brak odpowiedzi od Sprzedawcy nie blokuje mozliwosci opisanych
powyzej dziatan InPost.
2.12.Sprzedawca moze ziozy¢ odwotanie od decyzji InPost przez formularz
udostepniony na  stronie internetowej InPost pod adresem:
https://inpostfresh.pl/kontakt/skarga-sprzedacy, w ciggu 6 miesiecy od
decyzji InPost. Odpowiedz na odwotanie jest udzielana w ciggu 30 dni od daty
jego przestania przez Sprzedawce. Sprzedawca moze takze skierowac swojg
sprawe do rozstrzygniecia przez dowolny certyfikowany organ pozasgdowy
lub do sadu.

3. Warunki techniczne korzystania z
Platformy

3.1. Staramy sie, aby Platforma dziatata caty czas, przez 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu. Czasami jednak musimy zrobié¢ przerwe techniczng, co moze
oznaczaé, ze dostep do Platformy bedzie chwilowo ograniczony Ilub
zawieszony.

3.2. Jesli planujemy przerwe techniczng, powiadomimy Sprzedawcow poprzez
wiadomos$¢ e-mail, na adres podany przy rejestracji konta, z informacja, kiedy
i jak dtugo potrwa przerwa.

3.3. Nie jestesSmy odpowiedzialni za przerwy w dziataniu ustug, ktére sg
dostarczane przez zewnetrznych dostawcoéw, takich jak systemy ptatnosci
czy technologie uzywane na Platformie, w tym VTEX.
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4. Rejestracja konta Sprzedawcy, dane
Sprzedawcy i ich moderacja

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Sprzedawca samodzielnie tworzy konto na Platformie, uzupetniajgc
niezbedne dane oraz akceptujac regulamin, jak rowniez regulamin platformy
VTEX.

Sprzedawca, ktéry chce nawigzac wspotprace z InPost, kontaktuje sie z nim

poprzez dedykowany formularz kontaktowy dostepny pod adresem:

https://inpostfresh.pl/zostan-sprzedawca.

W formularzu kontaktowym Sprzedawca winien podaé nastepujgce dane:

a) petng nazwe i forme prawng prowadzonej dziatalnosci,

b) NIP,

c) dane kontaktowe: numer telefonu oraz adres e-mail,

d) informacje na temat integratora, z ktérego ustug korzysta,

e) informacje, czy Sprzedawce taczy juz z InPost umowa o Swiadczenie ustug
pocztowych i przewozowych.

W ramach zgloszenia checi wspotpracy z InPost Sprzedawca moze wyrazié

zgode na kontakt telefoniczny, e-mail lub SMS/MMS w celach reklamowych.

InPost moze dodatkowo zweryfikowa¢ Sprzedawce, zanim udzieli mu

dostepu do Platformy:

a) w zakresie i na zasadach okreslonych ustawa z dnia 1 marca 2018 roku o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

b) w zakresie uwidocznienia Sprzedawcy i jego rachunku bankowego na tzw.
biatej liscie podatnikow VAT, zgodnie z art. 96b ustawy z dnia z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug,

c) w zakresie i na zasadach okreslonych w DSA i GPSR,

d) w zakresie i na zasadach okreslonych w pozostatych obowigzujacych
przepisach prawa,

e) w zakresie posiadania przez Sprzedawce systemow umozliwiajgcych
integracje miedzy nim a Platforma,

f) w zakresie posiadania przez Sprzedawce odrebnej umowy z InPost o
Swiadczenie ustug pocztowych i przewozowych,

g) w zakresie kategorii towarow, ktoére sprzedaje Sprzedawca.

Sprzedawca akceptuje regulamin i jego zatgczniki. Moze byé takze

poproszony o dodatkowe dane w celu ukonczenia rejestracji konta, w

szczegolnosci dane i informacje wymagane zgodnie z DSA i GPSR.

Po pozytywnej weryfikacji danych i aktywacji konta, Sprzedawca otrzymuje e-

mail z informacjami o logowaniu do VTEX. W ramach Platformy Sprzedawca

moze zarejestrowac konto wytgcznie w VTEX.

Partnerzy rejestrujg sie na Platformie zgodnie z odrebng umowg. Partnerzy

moga korzystac z innych narzedzi niz VTEX, ktore pozwalajg na integracje

sklepu Partnera z Platformg — w takim przypadku postanowienia regulaminu
dotyczace VTEX nie majg zastosowania do tego Partnera.

Sprzedawca moze doda¢ do konta swoje logo zgodnie z art. 31 ust. 2 lit. b

DSA, wysytajgc wniosek o0 dodanie logo na adres e-mail:
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wspolpraca.fresh@inpost.pl. Logo musi by¢ w formacie JPG i nie wieksze niz

2 MB. Po pozytywnej weryfikacji logo zostanie umieszczone w opisie

Sprzedawcy w VTEX, co zapewni jego prawidlowe wyswietlanie na

Platformie.

4.10. InPost ma prawo do niepodejmowania wspotpracy ze Sprzedawca, jesli:
a) Sprzedawca nie spetnia kryteriow przystgpienia do Programu Welcome

(Zatgcznik nr 3 do regulaminu),

b) Sprzedawca zamierza oferowaé na Platformie towary nieobjete
Zatgcznikiem nr 2 do regulaminu,

c) Sprzedawca nie ma zarejestrowanej dziatalnosci gospodarczej na
terytorium UE lub nie ma siedziby tej dziatalnosci w rozumieniu przepiséw
o VAT na terytorium UE, a magazyny obstugujgce wysytke i przyjmowanie
zwrotu towardéw znajdujg sie poza terytorium Polski,

d) Sprzedawca nie posiada umowy o0 sSwiadczenie pocztowych i
przewozowych z InPost oraz nie ma zintegrowanych systemow
informatycznych z API udostepnianym przez InPost na potrzeby zlecania
ustug dostawy towarow,

e) Sprzedawca nie ma mozliwosci zintegrowania swoich wewnetrznych
systemow operacyjnych z Platforma,

f) Sprzedawca nie przekazat InPost danych wymaganych zgodnie z DSA,
GPSR lub innymi przepisami prawa, w tym imienia, nazwiska lub nazwy
przedsiebiorcy, jego adresu, numeru telefonu, adresu poczty
elektronicznej lub numeru rachunku ptatniczego.

4.11. InPost moze zablokowaé¢ poszczegdlne oferty publikowane przez
Sprzedawce, jesli Sprzedawca nie poda wymaganych danych zgodnie z
punktem 4.10 lit. f. InPost informuje Sprzedawce o zablokowaniu mozliwosci
publikaciji tych ofert do czasu wskazania wymaganych danych.

4.12. Jezeli weryfikacja Sprzedawcy zakonczyta sie negatywnie, a InPost
odmowit podjecia z nim wspotpracy, Sprzedawca moze ztozyé skarge na
decyzje InPost, korzystajgc z linku przestanego przez InPost. Skarge nalezy
ztozyé w ciggu 7 dni roboczych od daty otrzymania przez Sprzedawce
powyzszej decyzji.

4.13. Sprzedawca musi podac w zgtoszeniu prawdziwe dane. W razie btedéw,
InPost poprosi o ich poprawienie w ciggu 3 dni roboczych od daty wezwania.

4.14. Rejestracja konta oznacza dotgczenie przez Sprzedawce do Programu
Welcome (Zatgcznik nr 3 do regulaminu) i Programu kuponéw rabatowych
(Zatgcznik nr 7 do regulaminu). Sprzedawca moze takze dotgczyé do innych
programow zgodnie z ich zasadami.

4.15. Aby korzystac¢ z Platformy, Sprzedawca musi zintegrowac swoj system z
Platformg za posrednictwem API InPost albo jednego z nastepujacych
rozwigzan integracyjnych: IdoSell (IAl S.A.), Baselinker (Baselinker sp. z
0.0.), Apilo (Apilo sp. z 0.0.), Sellasist. InPost nie ponosi odpowiedzialnosci
za ustugi swiadczone przez tych dostawcow, w tym za awarie lub przerwy
techniczne po stronie tych podmiotdw, uniemozliwiajgce Sprzedawcy
korzystanie z Platformy.

4.16. Sprzedawca oswiadcza, ze korzysta z Platformy oraz zawiera umowy z
Kupujacymi jako przedsiebiorca w rozumieniu obowigzujgcych przepisow
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prawa, a w tym samym jest zobowigzany jak przedsiebiorca do wykonania

wobec Kupujgcych bedgcych konsumentami cigzacych na nim obowigzkow.
4.17. Sprzedawca odpowiada za tresé¢ publikowanych ofert, ktérymi moze

zarzgdzac z wykorzystaniem narzedzi dostepnych w ramach Platformy:

a) w przypadku Sprzedawcow — z wykorzystaniem narzedzia do zarzgdzania
cenami w panelu administracyjnym VTEX,

b) w przypadku Partnerow — z wykorzystaniem narzedzia do zarzadzania
wszystkimi parametrami oferty w ramach odrebnego panelu merchanta.

4.18. Sprzedawca jest wytgcznie odpowiedzialny za zarzgdzanie promocjami

(w tym aktualizacje cen ofert poprzez przekreslenie starej ceny i wskazanie

nowej ceny), a takze zarzadzanie kosztami ustug dostawy towarow (w tym

zasadami zwolnienia Kupujacych z ponoszenia kosztéw dostawy, w

szczegolnosci stosowanych kwot darmowej dostawy).

4.19. Na wyrazne zyczenie Sprzedawcy, InPost moze pomadc Sprzedawcy w:

a) konfiguracji konta Sprzedawcy przed rozpoczeciem przez niego sprzedazy
na Platformie,

b) monitoringu parametrow technicznych konta Sprzedawcy (weryfikacja
poprawnosci dziatania VTEX i poprawnosci jego komunikaciji z Platformg),

c) dokonywaniu korekt tresci ofert, w tym usuwaniu btednie utworzonych
ofert, ustawianiu poprawnych parametrow (waga, wymiary, jednostka
miary) towaru, ktore dotyczy oferta,

d) wprowadzaniu danych dotyczacych szacunkowego czasu dostawy
towarow, w oparciu o informacje podane przez Sprzedawce w formularzu
rejestracyjnym,

e) wprowadzaniu danych dotyczacych kosztu dostawy towaréw o wartosci
ponizej kwoty darmowej dostawy, w oparciu o warunki handlowe
uzgodnione ze Sprzedawca,

f) weryfikacji widocznosci oferty,

g) weryfikacji poprawnosci dokonanych zwrotow zamowien.

Dziatania te odbywajg sie z poziomu panelu administracyjnego danego

Sprzedawcy (z wykorzystaniem loginu Sprzedawcy lub z wykorzystaniem

loginu administracyjnego: support.fresh@inpost.pl).

4.20. Niezaleznie od wniosku Sprzedawcy InPost moze samodzielnie:

a) usuwac oferty naruszajace regulamin,

b) weryfikowac¢, korygowac i ponownie konfigurowac¢ parametry ofert (np.
oznaczenia jednostek miary) w zakresie niezbednym do dostosowania do
zmian w obszarze konfiguracji badz struktur danych VTEX lub panelu
merchanta,

c) konfigurowac dostepne rodzaje dostawy w odniesieniu do danej oferty,

d) wprowadza¢ zmiany wynikajace z monitorowania zawartosci panelu
administracyjnego Sprzedawcy w celu identyfikacji zmian wptywajgcych
na poprawng obecnos¢ Sprzedawcy na Platformie (np. zmiany w polityce
dostaw, koszt dostawy mieszczacy sie w parametrach uzgodnionych w
umowie ze Sprzedawca, poprawna konfiguracja opcji dostawy),

e) aktualizowaé dostepne lokalizacje urzgdzen Paczkomat®,

f) skracaé¢ czas na automatyczng anulacje zamowienia przez Kupujacego
(do 1 minuty).
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Dziatania te odbywajq sie poprzez dostep programistyczny z wykorzystaniem
klucza API do konta Sprzedawcy w VTEX, widoczny jako odrebne logowania
w panelu administracyjnym VTEX, ze wskazaniem daty i godziny logowania.
O kazdej wprowadzonej zmianie InPost niezwtocznie informuje Sprzedawce
za posrednictwem wiadomosci e-mail z adresu: support.fresh@inpost.pl.
Akceptujac regulamin, Sprzedawca zgadza sie na dziatanie InPost w
powyzszym zakresie i zobowigzuje sie nie kierowac¢ do InPost roszczen z tego
tytutu.

4.21. Kazda potrzebe zmian w kartach produktowych Sprzedawca powinien
zglosi¢ na adres e-mail: katalog.fresh@inpost.pl. Zmiany takie mogg byc¢
wprowadzane wytgcznie przez InPost, ale to Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za poprawnos¢ wszystkich przekazywanych InPost
danych.

Moderacja danych Sprzedawcy

4.22. Zmiany danych kontaktowych i rozliczeniowych nalezy zgtaszaé na e-
mail: wspolpraca.fresh@inpost.pl lub bezposrednio na adres e-mail
przypisanego do Sprzedawcy opiekuna.

4.23. Zmiany sg wprowadzane w systemie stuzagcym do obstugi Sprzedawcy i
zamowien oraz w plikach stuzagcych do zarzadzania danymi Sprzedawcy, w
ciggu 7 dni roboczych od daty zgloszenia zmiany. W przypadku danych
rozliczeniowych, zmiany mogg by¢ dodatkowo wprowadzone w specjalnym
pliku, na podstawie ktorego generowane sa raporty rozliczeniowe.

4.24, InPost zobowigzuje Sprzedawce na podstawie przepisoéw ustawy z dnia
23 maja 2024 r. o wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami
(Dz.U.z2024r., poz. 1588 ze zm.), do informowania o:

a) nabyciu statusu podmiotu, ktdrego akcje sg przedmiotem regularnego
obrotu na regulowanym rynku papierow wartosciowych, lub podmiotu
powigzanego wobec podmiotu, ktdérego akcje sg przedmiotem takiego
obrotu,

b) utracie statusu podmiotu, ktérego akcje sg przedmiotem regularnego
obrotu na regulowanym rynku papierow wartosciowych, lub podmiotu
powigzanego wobec podmiotu, ktdérego akcje sg przedmiotem takiego
obrotu.

Sprzedawca skfada InPost oswiadczenia o ww. zdarzeniach w terminie 7 dni

od ich wystgpienia, w formie wiadomosci e-mail zawierajgcej zatgcznik

tekstowy podpisany przez uprawnionych reprezentantéw Sprzedawcy, na
adres e-mail: DAC7.oswiadczenie@inpost.pl.

5. Oferty winPost Fresh

5.1. Oferty pochodza od Sprzedawcoéw oraz Partnerow. Zasady zawierania umow
sprzedazy z Kupujacym sg takie same dla Sprzedawcow i Partnerow, chyba
ze regulamin okresla dang kwestie inaczej.

5.2. Kazda oferta musi zawierac:
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a) informacje o sposobie dostawy i kraju wysytki towaru;

b) poprawny (to jest unikalny, odpowiadajgcy towarowi, ktérego dotyczy
oferta) numer EAN (Europejski Kod Towarowy, tj. kod ciagly, numeryczny,
modularny, samosprawdzalny z dodatkowg obowigzkowa cyfrg kontrolng,
nadany przez globalng organizacje GS1).

5.3. Poprawne wskazanie numeru EAN jest wymagane dla prawidiowego

potgczenia towaru objetego ofertg z wiasciwg kartg produktu.

5.4. Oferty dla produktow wprowadzonych na rynek po 13.12.2024 r. w

kategoriach okreslonych w GPSR muszg zawierag:

a) nazwe i adres producenta w przypadku produktow wyprodukowanych w
UE lub importera w UE w przypadku produktow wyprodukowanych poza
terytorium UE,

b) dane kontaktowe producenta albo importera: numer telefonu, adres e-mail
—w celu utatwienia kontaktu w razie problemow z produktem,

c) ostrzezenia dotyczace bezpieczenstwa, tj. wszystkie wymagane
przepisami ostrzezenia, aby zapobiec niewtasciwemu uzyciu, szczegolnie
w przypadku produktow dla dzieci, chemikalidw itp., atakze — gdy kategoria
produktu tego wymaga — instrukcje jego uzytkowania,

d) informacje o zgodnosci z normami: numer certyfikatu lub oznaczenia
zgodnosci (np. CE), potwierdzajagcym produkt podlega regulacjom i
standardom UE.

Sprzedawca odpowiada za poprawnosc¢ wszystkich danych w ofercie.

Zasady przyjmowania nowych ofert:

a) Dla kazdej nowej oferty InPost automatycznie weryfikuje, na podstawie
unikalnego kodu EAN, czy dla tego towaru istnieje juz karta produktu w
katalogu towaréw InPost Fresh.

b) Jezeli w systemie InPost istnieje juz karta produktu o tym samym kodzie
EAN, system podejmuje wstepng probe potgczenia oferty z istniejgca kartg
produktu. Jesli zasadnos¢ dokonanego potgczenia budzi watpliwosci,
InPost zweryfikuje oferte recznie, a nastepnie potaczy jg z istniejgcg kartg
produktu albo utworzy dla tej oferty nowag karte produktu.

c) InPost weryfikuje, czy Sprzedawca uzupetnit dla oferty wszystkie
wymagane informacje (punkt 5.2, a dla towaréw wprowadzonych na rynek
po 13.12.2024 roku - takze punkt 5.4), a nastepnie dopuszcza oferte do
sprzedazy na Platformie albo informuje Sprzedawce, jakich informacji
brakuje.

d) Sprzedawca uzupetnia oferte o brakujgce informacje, o czym mozliwie jak
najszybciej informuje InPost, a nastepnie oferta jest publikowana na
Platformie. Jesli oferta nie zostanie uzupetniona w ciggu 30 dni od daty
zawiadomienia o brakach, oferta jest odrzucana.

e) Jezeli nowa oferta dotyczy towaru wprowadzonego na rynek przed
13.12.2024 r., Sprzedawca nie ma obowigzku wskazywaé w ofercie
informacji wymienionych w punkcie 5.4. W takim wypadku musi on jednak
ztozy¢ oswiadczenie, ze towar objety ofertg zostat wprowadzony do obrotu
(udostepniony na rynku) przed 13.12.2024 r. i jest zgodny z wymogami
dyrektywy 2001/95/EC dotyczacej ogbdlnego bezpieczenstwa produktow.
Oswiadczenie musi zosta¢ podpisane recznie Iub podpisem

o o
oo
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elektronicznym. InPost udostepnia jego wzor w VTEX. Sprzedawca ponosi
wytaczng odpowiedzialnosc za prawidtowosé, poprawnosc i zgodnosc ze
stanem rzeczywistym danych wskazanych w tym oswiadczeniu.

5.7. Sprzedawca moze zgtaszac¢ wszelkie zauwazone nieprawidtowosci i btedy w
zakresie tgczenia oferty z kartg produktu oraz wnioskowaé¢ o zmiane
powigzania albo roztgczenie oferty z dang kartg produktu na adres e-mail:
katalog.fresh@inpost.pl. Jesli wystgpienie biedu zostanie potwierdzone,
InPost dokona odpowiedniej edycji karty produktu, o czym Sprzedawca
zostanie od razu poinformowany.

5.8. Sprzedawca musi zapewni¢ aktualne i zgodne z rzeczywistoscia zdjecia i/lub
grafiki ilustracyjne oferowanych towaréw, aby nie wprowadzaty one
Kupujacych w btad co do wtasciwosci tych towarow. Graficzna prezentacja
towarow moze sie jednak nieznacznie roznic¢ od ich rzeczywistego wygladu z
uwagi na funkcjonalnos¢ urzadzenia, na ktorym jest wyswietlana oferta.

5.9. Sprzedawca moze zgtasza¢ do InPost potrzebe dodania oznaczen dla
towarow zgodnie z przepisami Unii Europejskiej dotyczgacymi
bezpieczenstwa i zgodnosci produktéw (w tym art. 31 ust. 2 lit. c DSA), takich
jak "vegan" czy "fair trade", na e-mail: katalog.fresh@inpost.pl. W przypadku,
gdy wniosek jest zgodny z obowigzujgcymi przepisami, InPost dodaje
odpowiednie informacje w opisie towaru, etykiety, dodatkowe parametry i
oznaczenia (tagi).

5.10. Dla wszystkich ofert publikowanych przez Sprzedawcow obowigzujg
jednolite zasady rozliczen za zakup towaréw, zgodnie z regulaminem dla
Kupujacego. Zasady rozliczen z Partnerami dla towardw, ktorych cena jest
zalezna od ich wagi, opisane sg w odrebnym regulaminie Partnera,
dostepnym przy sktadaniu zamadowienia.

5.11. Ten sam towar moze mie¢ na Platformie rézne oferty, w tym ceny i
warunki dostawy, od réznych Sprzedawcow.

5.12. Kazdy towar oferowanych w ramach poszczegdlnych ofert musi byé
przypisany do jednej z kategorii towarow okreslonych w Zatgczniku nr 3 do
regulaminu.

5.13. Na Platformie nie wolno oferowag:

a) towardw, ktorych obroét jest zakazany na podstawie obowigzujgcych
przepisow prawa,

b) towaréw pochodzacych z przestepstwa,

c) pieniedzy, papierow wartosciowych, innych srodkow ptatniczych,

d) bizuterii, dziet sztuki, antykdw, monet kolekcjonerskich itp.,

e) bronii amunicji,

f) wyrobow tytoniowych (takze e-papieroséw i czesci do nich),

g) napojow alkoholowych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26
pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi — chyba ze sprzedaz odbywa sie zgodnie z warunkami
okreslonymi w regulaminie (Zatgcznik nr 9),

h) produktow leczniczych,

i) towaréw wykluczonych z przewozu na podstawie regulamindw dostawy
towarow,

j) ludzkich zwtok, wydzielin, tkanek i organdw,
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k) zwierzecych zwtok, wydzielin, tkanek i organdéw — chyba ze stanowig one
sktadnik towaru dopuszczonego do sprzedazy,

[) uzywanych kosmetykow,

m) napojow energetycznych (napojow z dodatkiem tauryny i kofeiny),

n) tresci cyfrowych i ustug cyfrowych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

o) towaréw, ktére w momencie ztozenia zamowienia znajdujg sie poza
terytorium UE,

p) preparatow do poczgtkowego zywienia niemowlat i mlek poczatkowych,

q) towarow objetych systemem kaucyjnym w rozumieniu przepisow ustawy z
dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami
opakowaniowymi (tekst jednolity: Dz.U. z 2025r., poz. 870 ze zmianami).

5.14. InPost moze w kazdej chwili wytgczyé lub ograniczy¢ mozliwosé
oferowania danych kategorii towaréw na Platformie, jezeli w jego opinii sg one
niezgodne z regulaminem.

5.15. Na Platformie wolno sprzedawac¢ tylko towary wysytane z magazynu
potozonego na terytorium UE. Jesli magazyn znajduje sie poza Polska,
Sprzedawca powinien samodzielnie pokry¢ koszt wysyiki albo uwzglednic¢ go
W cenie towaru bez obcigzania nig Kupujgcego.

5.16. Sprzedawca otrzymuje na podany przy rejestracji adres e-mail instrukcje
dotyczace prezentowania i dodawania ofert, w tym zasady wskazywania
poszczegodlnych kategorii towarow (Zatgcznik nr 2 do regulaminu), oraz
obstugi zamodwien, nie pdzniej niz 7 dni po aktywacji konta na Platformie.

5.17. InPost udostepnia wystandaryzowany schemat informacji dotyczacych
oferty, ktéry umozliwia przedstawienie Kupujacym wyczerpujgcych informacji
na temat danego towaru w spojnym dla wszystkich ofert formacie.

5.18. Sprzedawca musi udostepni¢ wszystkie wymagane prawem (w tym
przepisami o ochronie praw konsumentoéw) informacje o towarze przed
ztozeniem zamowienia przez Kupujgcego, ktére jest uwazane za wyrazenie
przez Kupujgcego woli zawarcia ze Sprzedawcg umowy sprzedazy w
rozumieniu ww. przepisow.

5.19. Na kazdej karcie produktu InPost informuje, ze Sprzedawca jest, w
stosunku do Kupujgcego, przedsiebiorcg w rozumieniu obowigzujgcych
przepisow prawa, zgodnie z oswiadczeniem, ktdre Sprzedawca ztozyt w
momencie akceptacji regulaminu.

5.20. InPost moze promowac oferty i wyswietla¢ inne informacje zachecajgce
do nabycia wybranych towaréw od danego Sprzedawcy lub Sprzedawcoéw, a
takze stosowa¢ mechanizmy plasowania, czyli wyrézniania ofert.

5.21. InPost stosuje mechanizmy plasowania w rozumieniu art. 2 pkt. 11
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, ktéra definiuje je jako ,przyznawanie okreslonej
widocznosci produktom lub wagi nadawanej wynikom wyszukiwania przez
przedsiebiorcow, ktérzy udostepniajg funkcje wyszukiwania internetowego w
formie, w jakiej zostato przedstawione, zorganizowane lub przekazane
niezaleznie od wykorzystanych srodkow technologicznych”. Oznacza to, ze
towary objete plasowaniem sg specjalnie wyréznione i oznaczone, a takze
oddzielone od pozostatych ofert (nieobjetych plasowaniem). W wydzielonej
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czesci aplikacji i strony internetowej InPost zamieszcza ogoélne informacije
dotyczace gtéwnych parametrow decydujgcych o plasowaniu oraz
wzglednym znaczeniu tych parametrow w porownaniu z innymi parametrami
wyszukiwania towarow. Informacje te sg dostepne po wyborze ikony z literg
»i” wpisang w koto, wyswietlonej obok informaciji, jakim typem plasowania
objeta jest dana oferta. W ramach Platformy wyrdznia sie dwa typy plasowania
ofert: oferty sponsorowane oraz oferty promowane.

5.22. Warunki korzystania z ofert sponsorowanych okresla Zatacznik nr 10 do
regulaminu.

5.23. Na zasadach opisanych w regulaminie dla Kupujgcego InPost stosuje
takze ,Rekomendacje”.

5.24. Zasady wyszukiwania i sortowania aktywnych ofert sg opisane w
regulaminie dla Kupujacego.

5.25. InPost w sposob ciggly weryfikuje aktywne oferty pod katem ich
zgodnosci z przepisami DSA oraz GPSR. InPost jest zobowigzany do
zablokowania ofert niespetniajgcych warunkéw okreslonych w  ww.
przepisach na podstawie danych dostepnych w systemie RAPEX. O kazdej
blokadzie InPost informuje Sprzedawce na adres e-mail podany przy
rejestracji.

5.26. Jezeli Sprzedawca sprzedat na rzecz Kupujacych towary, ktére nastepnie
zostaty wycofane na podstawie zgtoszenia w systemie RAPEX, Sprzedawca
ma obowigzek umozliwi¢ zwrot takiego towaru przez Kupujgcego. InPost
wspiera Sprzedawce w powyzszym zakresie i podejmuje srodki wspierajace
organizacje zwrotu towardow zgodnie ze swoimi obowigzkami wynikajgcymi z
GPSR.

5.27. Sprzedawcy moga zglasza¢ btedy w ofertach (w zakresie nazwy,
kategorii, parametrow, zdjeé Iub opisu towaru) na adres e-mail:
katalog.fresh@inpost.pl. Zgloszenia sg weryfikowane przez zespot moderaciji
InPost. O wyniku weryfikacji Sprzedawca jest informowany w ciggu 7 dni
roboczych od daty zgtoszenia.

6. Ustugi dostawy towarow

6.1. Towar sprzedawany na Platformie moze by¢ dostarczony:
a) do stacjonarnego punktu odbioru Sprzedawcy, jesli Sprzedawca udostepni
taka opcje,
b) do miejsca wybranego przez Kupujacego, przez firme kurierska, zgodnie z
przyjetym przez te firme regulaminem dostaw.
6.2. Sprzedawca ma obowigzek odpowiedniego zapakowania towaréw, tak aby
pozostawaty bezpieczne i nie ulegty uszkodzeniu podczas transportu.
6.3. Sprzedawca wybiera sposob dostawy odpowiedni do rodzaju towaru
objetego zamdwieniem.
6.4. InPost moze zablokowa¢ mozliwos¢ korzystania z okreslonej metody
dostawy, jesli wptywa ona albo moze wptywac negatywnie na jakosé towaru.
6.5. W przypadku zamowien realizowanych przez Sprzedawcéw InPost dziata
jednoczesnie jako firma kurierska, z wyjatkiem sytuacji, gdy Sprzedawca

www.inpostfresh.pl



Regulamin InPost Fresh dla Sprzedawcy

Obowiazujacy od 02.01.2026 roku InPosl FreSh

samodzielnie organizuje dostawe towarow zgodnie z informacjg przekazang
Kupujacemu w toku sktadania przez niego zamaowienia.

. Sprzedawca pobiera od Kupujgcego ptatnosé za towary.

. Sprzedawca moze takze zgdac od Kupujgcego pokrycia kosztu dostawy, jesli
wartos¢ zamowienia jest nizsza niz kwota darmowej dostawy, przy czym
opfata za dostawe nie moze przekraczac:

a) dla przesytek dostarczanych na adres wskazany przez Kupujacego — 11,99
zt brutto,

b) dla przesytek dostarczanych do urzadzenia Paczkomat — 8,99 zt brutto,

c) dla przesytek zawierajgcych napoje alkoholowe, dostarczanych zgodnie z
postanowieniami regulaminu — 15,99 zt brutto.

Wszelkie koszty dostawy towardow ponad okreslone powyzej maksymalne

kwoty Sprzedawca jest zobowigzany pokry¢ we wiasnym zakresie.

6.8. Kupujacy jest kazdorazowo informowany o kwocie darmowej dostawy przy
sktadaniu zamowienia.

6.9. Niektore programy moga okresla¢ inne zasady dotyczgce optat za dostawe —
jesli Sprzedawca uczestniczy w takim programie, pokrywa on koszty dostawy
w sposob okreslony w warunkach tego programu, przy czym Sprzedawca
zawsze pokrywa kwoty przekraczajgce maksymalny koszt dostawy wskazany
W punkcie 6.7.

6.10. Catkowite koszty dostawy okresla umowa Sprzedawcy z firmg kurierska.

6.11. Jesli Sprzedawca nie zapewnia transportu zamowienia samodzielnie,
musi przekazac towar do firmy kurierskiej:

a) w dniu ztozenia i optacenia zamoéwienia, jesli zamodwienie zostato ztozone
w dniu roboczym, albo w najblizszym dniu roboczym, zgodnie z ustalonymi
godzinami odbioru —w przypadku zamowien ztozonych nie pdzniej niz na 2
godziny przed godzing graniczng skifadania zlecen odbioru przesytek,
ustalong w odrebnej umowie Sprzedawcy z firmg kurierska,

b) w pierwszym dniu roboczym po dacie ztozenia i optacenia zamaowienia, jesli
zamowienie zostato ztozone pdzniej niz na 2 godziny przed godzing
graniczng skfadania zlecen odbioru przesytek, ustalong w odrebnej
umowie Sprzedawcy z firmag kurierska.

6.12. Jesli umowa Sprzedawcy z firmg kurierskg nie okresla godzin
granicznych sktadania zlecen odbioru przesytek, a Sprzedawca nie uzgodnit
takich godzin odrebnie, przyjmuje sie, ze godzing graniczng jest 12:00. Jesli
towary sg dostarczane z odbiorem osobistym z punktu sprzedazy
Sprzedawcy, Sprzedawca w terminie wynikajagcym z punktu 6.11 informuje
Kupujacego o terminie odbioru towaru z tego punktu.

6.13. Sprzedawca moze korzystac tylko z ustug firmy kurierskiej do dostawy
zamowien.

6.14. Ostateczny koszt dostawy towarow do Kupujacego, w tym informacja o
zwolnieniu z obowigzku pokrycia kosztu dostawy przez Kupujgcego, jest
wskazywany na Platformie podczas sktadania zamdwienia.

o o
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7. Cena | warunki ptatnosci za
zamowienie

Ceny i warunki ptatnosci za zamodwienie w InPost Fresh okresla regulamin dla
Kupujacego.

8. Sposob skladania zamowienia

Sposob i zasady skladania zamowien w InPost Fresh, a takze zasady, na jakich
moze dojs¢ do odmowy lub opdznienia w realizacji zamowienia, okresla regulamin

dla Kupujacego.

9. Kiedy Kupujacy moze odstapi¢ od
zamowienia?
9.1. Prawa i obowigzki Sprzedawcy zwigzane z odstgpieniem od zamdwienia

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

przez Kupujgcego bedacego konsumentem okresla regulamin dla
Kupujacego, a takze ponizsze postanowienia.

InPost udostepnia Sprzedawcy w VTEX narzedzie do wykonywania zwrotéw
Srodkdw pienieznych za zamaowienia.

Sprzedawca ma obowigzek realizowania zwrotow za posrednictwem VTEX
zaraz po otrzymaniu zgloszenia zwrotu od Kupujgcego, chyba ze uzna, ze
zwrot jest niezasadny. Jesli Sprzedawca nie zleci zwrotu w ciggu 3 dni
roboczych po otrzymaniu zgloszenia od Kupujgcego, InPost moze
samodzielnie wykona¢ zwrot srodkdw pienieznych na rzecz Kupujgcego,
informujac o tym Sprzedawce.

Sprzedawca musi w kazdej chwili posiada¢ srodki pieniezne na zwrot dla
Kupujacego. W celu zabezpieczenia dostepnosci srodkéw niezbednych do
dokonania zwrotu, Sprzedawca moze zleci¢ utworzenie blokady tych
Srodkow u posrednika ptatnosci jako gwarancje zabezpieczenia sSrodkéw do
momentu ich faktycznego zwrdcenia na rzecz uprawnionego odbiorcy.

Jesli Sprzedawca nie zwrdci Kupujgcemu srodkéw pienieznych z tytutu ceny
za towary i najnizszego mozliwego kosztu dostawy w ciggu 14 dni od
odstgpienia od zamowienia przez Kupujgcego, InPost moze samodzielnie
wykonag taki zwrot przez VTEX, informujgc o tym Sprzedawce.

Zasady dotyczgce rekojmi konsumenckiej za towar sg okreslone w
regulaminie dla Kupujacego.

10.Jakie optaty wigzg sie z
korzystaniem z Platformy?
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10.1. Sprzedawca ponosi optfaty i prowizje za korzystanie z Platformy zgodnie
z Zatacznikiem nr 1 do regulaminu.

10.2. Wysokos¢ optat lub prowizji moze ulec zmianie, jesli Sprzedawca bierze
udziat w specjalnych programach InPost, zgodnie z zasadami realizacji tych
programow.

10.3. Zatgcznik nr 1 do regulaminu moze by¢ zmieniany na koniec kazdego
kwartatu kalendarzowego, a kazda taka zmiana obowigzuje od poczatku
nastepnego kwartatu. Takie zmiany nie wymagaja informowania Sprzedawcy
ani zmiany regulaminu. Sprzedawca ma w takiej sytuacji prawo do
wypowiedzenia umowy z InPost zgodnie z regulaminem, ale musi to zrobic¢ do
7. dnia kwartatu, od ktérego obowigzujg nowe stawki optat. Po tym czasie
Sprzedawce obowigzujg optaty w nowej wysokosci.

10.4. Zmiany wysokosci opfat i prowizji mogg tez by¢ dokonywane zgodnie z
zasadami w punktem 20.3 regulaminu.

11.Licencje i znaki towarowe

11.1. InPost udziela Sprzedawcy licencji na korzystanie z Platformy zgodnie z
jej przeznaczeniem.

11.2. Sprzedawca nie moze udziela¢ dalszych licencji ani rozpowszechniaé
Platformy w zadnej formie (w tym przesytaé lub udostepniac¢ w sieci Internet,
sieciach komputerowych, systemach dystrybuciji aplikacji mobilnych oraz w
jakichkolwiek innych systemach teleinformatycznych), chyba ze ma na to
pisemng zgode InPost.

11.3. InPost posiada wszystkie prawa do Platformy. Sprzedawca moze
korzystaé z jej funkgiji, ale jakiekolwiek usuwanie, omijanie lub jakiekolwiek
ingerowanie w strukture Platformy (aplikacji bgdz strony internetowej) jest
zabronione. Zabronione jest rowniez modyfikowanie, kopiowanie, ponowne
wykorzystywanie, uzytkowanie, powielanie, publikowanie, wydawanie
drugich lub kolejnych publikacji, przesytanie plikow, przesytanie poczta,
przekazywanie, wykorzystywanie, przetwarzanie lub rozpowszechnianie w
jakikolwiek sposdb wszystkich lub niektorych tresci zawartych na Platformie
do celéw publicznych lub komercyjnych, chyba ze Sprzedawca uzyska na to
wyraznag, pisemng zgode InPost.

11.4. Licencja wygasa, gdy konto Sprzedawcy zostanie usuniete.

11.5. Sprzedawca, ktoéry udostepnia jakgkolwiek tres¢ za posrednictwem
Platformy (aplikaciji, strony internetowej badz VTEX), musi mie¢ prawo do jej
opublikowania. InPost nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za tresc i
legalno$é dostarczonych i publikowanych informacji.

11.6. Tworzgc konto i akceptujgc regulamin, Sprzedawca udziela InPost
globalnej, nieodwotalnej, zbywalnej i nieodpfatnej licencji na korzystanie z
tresci, ktore Sprzedawca udostepnia, w tym na ich uzywanie, kopiowanie i
publikowanie, z prawem do udzielania dalszych licencji. Licencja obejmuje
takze prawo do gromadzenia danych dotyczacych towardéw, takich jak:
zdjecia, parametry, opisy. Dane te zbierane sg na potrzeby utworzenia
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katalogu towaréw, przeznaczonego do wykorzystania przez wszystkich
Sprzedawcow w ramach funkcjonalnosci Platformy.

11.7. W ramach licencji InPost moze takze wykonywagé prawa zalezne do tresci
udostepnianych przez Sprzedawce.

11.8. Sprzedawca zgadza sie, ze InPost ma prawo do wykonywania autorskich
praw osobistych do tresci udostepnianych na Platformie. Sprzedawca nie
bedzie wykonywat tych praw wobec InPost ani wobec podmiotéw, ktorym
InPost udzieli licencji dalszej zgodnie z punktem 11.6.

12.Jak przetwarzamy dane osobowe?

12.1. Korzystanie z ustug dostepnych w ramach Platformy oznacza, ze InPost
bedzie przetwarzat dane osobowe Sprzedawcy.

12.2. Dane osobowe Sprzedawcy sg uzywane do obstugi konta Sprzedawcy,
komunikacji z Kupujgcymi i rozpatrywania reklamacji. Jesli Sprzedawca
zgodzi sie na to, dane te mogg byc¢ takze uzywane do wysytania mu tresci
marketingowych, dostosowanych do jego preferencji w oparciu o
profilowanie.

12.3. Szczegobtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
Sprzedawcy przez InPost sg dostepne w Polityce prywatnosci.

12.4, Sprzedawca jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych osobowych
Kupujacych potrzebnych do realizacji zamoéwien jako administrator.
Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
Kupujacych sg dostepne w profilu Sprzedawcy.

12.5. Zawierajgc umowe o korzystanie z Platformy, Sprzedawca zawiera z
InPost umowe dotyczgcg przetwarzania danych Kupujgcych, zgodnie z
wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 6 do regulaminu.

12.6. InPost przechowuje dane osobowe przez czas okreslony w przepisach
DSA, ale moze je przechowywac¢ dtuzej, jesli sg uzywane do innych celdéw niz
opisane w DSA.

13.Za co ponosimy odpowiedzialnosc?

13.1. InPost stara sie zapewnié jak najlepszg jakosé ustug na Platformie.
13.2. InPost nie odpowiada za:

a) czasowa niedostepnos¢é  Platformy  spowodowang  przerwami
technicznymi, jesli zostaty one wczesniej ogtoszone, ani za szkody
wynikajgce z takiej przerwy technicznej;

b) problemy spowodowane sitg wyzsza;

c) skutki podania przez Sprzedawce nieprawdziwych danych osobowych
podczas rejestracji konta;

d) skutki udostepnienia przez Sprzedawce danych konta lub udostepnienia
konta osobom trzecim;

e) niewlasciwe dziatanie Platformy na urzadzeniach, ktére nie spetniajg
minimalnych wymagan technicznych okreslonych w regulaminie;
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f) problemy z potgczeniem internetowym i koszty ustug telekomunikacyjnych
dostarczanych przez operatoréw telekomunikacyjnych;
g) btedy w dziataniu systemow operacyjnych wymaganych do uruchomienia
Platformy ani za oprogramowanie zainstalowane przez osoby trzecie.
13.3. InPost wytgcznie udostepnia Platforme, w ramach ktdrej Sprzedawcy
bezposrednio oferujg towary i realizujg zamowienia na wiasny rachunek i na
wtasne ryzyko. InPost nie odpowiada za dziatania Sprzedawcow, niewtasciwe
wykonanie i niewykonanie przez nich zamowien, ani za jakosg,
bezpieczenstwo czy legalnos¢ sprzedawanych przez nich towardéw. InPost
nie ponosi takze odpowiedzialnosci za wyptacalnos¢ Kupujacych ani za
rzetelnosc tresci udostepnianych przez Sprzedawcow.
13.4. Odpowiedzialno$¢ InPost wzgledem Sprzedawcy ogranicza sie tylko do
rzeczywistych strat Sprzedawcy, nie obejmuje utraconych korzysci i jest
ograniczona zgodnie z regulaminem.

14.Jak zlozy¢ reklamacje na ustugi w
ramach Platformy?

14.1. Sprzedawca moze zglosié reklamacje dotyczaca dziatania Platformy,
ustug lub administrowania danymi osobowymi przez InPost, poprzez
formularz  dostepny na  stronie internetowej pod  adresem:
inpostfresh.pl/kontakt.

14.2. Reklamacja powinna zawierac: imie, nazwisko, adres e-mail oraz numer
telefonu uzyty do rejestracji konta Sprzedawcy, powdd reklamacji oraz
zataczniki, jesli dana reklamacja tego wymaga. W przypadku braku w tresci
reklamacji danych umozliwiajgcych witasciwe rozpatrzenie reklamaciji, InPost
moze zwrocic¢ sie do Sprzedawcy o uzupetnienie danych w terminie 14 dni od
daty jej otrzymania. Brak uzupetnienia reklamacji w powyzszym terminie
moze skutkowag jej odrzuceniem.

14.3. Reklamacje sg rozpatrywane w ciggu 14 dni od daty otrzymania. InPost
stara sie rozpatrzyc¢ je jak najszybcie;.

14.4. Sprzedawca otrzymuje informacje o wyniku rozpatrzenia reklamaciji
poprzez wiadomos¢ e-mail przestang na adres, z ktdrego jg zgtoszono.

15.Reklamacje umow sprzedazy
towarow

15.1. Zasady obstugi reklamacji zwigzanych ze sprzedazg towaréw sg opisane
w regulaminie dla Kupujgcego.

15.2. InPost moze zwrdcic Srodki pieniezne za reklamowane towary
bezposrednio na rzecz Kupujacego, jesli Sprzedawca nie podejmie decyzji w
sprawie reklamacji w ciggu 14 dni od jej otrzymania od Kupujacego.
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16.W jaki sposob zmieniamy regulamin?

16.1. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej pod adresem:
inpostfresh.pliw VTEX w formacie PDF oraz w formie tekstowej. Sprzedawca
moze pozyskaé, odtworzyc i utrwali¢ tresé regulaminu za pomocg sieci www
na urzgdzeniu obstugujgcym te sied.

16.2. Regulamin zawiera zatgczniki, ktére sg jego integralng czescia:

a) Zatgcznik nr 1: Opfaty i prowizje,

b) Zatgcznik nr 2: Kategorie towardw,

c) Zatacznik nr 3: Zasady dotyczgce Programu Welcome,

d) Zatacznik nr 4: Zasady dotyczace Programu ,Strategic Partners”,

e) Zatacznik nr 5: Oswiadczenie Sprzedawcy,

f) Zatgcznik nr 6: Umowa przetwarzania danych osobowych,

g) Zatgcznik nr 7: Zasady Programu kupondw rabatowych,

h) Zatgcznik nr 8: Zasady obstugi zamowien obejmujgcych napoje
alkoholowe,

i) Zatgcznik nr 9: Zasady dotyczace Programu ,BEST” dla Sprzedawcow,

j) Zatgcznik nr 10: Zasady korzystania z Ofert sponsorowanych,

k) Zatgcznik nr 11: Pojecia uzyte w regulaminie.

16.3. InPost moze zmienic regulamin z ponizszych waznych powodow:

a) zmiana przepisow prawa majgce wptyw na tres¢ regulaminu lub natozenia
okreslonych obowigzkéw na InPost przez organy panstwa lub sady
powszechne;

b) zmiana w zakresie swiadczonych przez InPost ustug, w tym ich usunigcie
oraz wprowadzenie nowych ustug, oraz zmiana ich cen, w tym w zwigzku z
powstaniem, modyfikacjg lub zawieszeniem lub usunieciem okreslonych
programow;

¢) zmiana procesu sktadania zamowien, w tym w zakresie prezentaciji ofert;

d) zmiana sposobu dziatania Platformy (aplikacji badz strony internetowej);

e) usprawnienie obstugi Kupujacych oraz procesu rozpatrywania reklamacii;

f) koniecznosc¢ poprawy ochrony prywatnosci Kupujacych;

g) zapobieganie naduzyciom;

h) zapewnienie bezpieczenstwa lub stabilnosci Platformy;

i) zmiana technologiczna Ilub funkcjonalna zwigzana z ustugami
Swiadczonymi na podstawie regulaminu;

j) zmiana uwarunkowan operacyjnych, ekonomicznych lub rynkowych
Swiadczonych ustug objetych regulaminem;

k) koniecznos¢ zmian redakcyjnych, korekty btedéw pisarskich i
rachunkowych;

[) aktualizacja danych rejestrowych, adresowych i teleadresowych,
odnosnikéw zawartych w regulaminie.

16.4. Zmiany regulaminu sg komunikowane poprzez wiadomos¢ e-mail
przesytang Sprzedawcy na adres wskazany przy rejestracji konta i wchodzg
w zycie po uptywie co najmniej 7 dni od daty powiadomienia o zmianie.
Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe z InPost w zwigzku ze zmiang
regulaminu najpozniej przed datg wejscia w zycie zmiany. Wypowiedzenie
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nastepuje ze skutkiem natychmiastowym.

16.5. Zmiana regulaminu nie ma wptywu na zamowienia ztozone przed jej
wejsciem w zycie.

16.6. Zmiany w kategoriach towardw nie wymagajg zmiany regulaminu, chyba
ze wptywajg na wysokos¢ prowizji.

17.Jakie sa pozostate informacje
dotyczace InPost Fresh, ktore warto
wiedziec¢?

17.1. Umowa miedzy Sprzedawca a InPost o Swiadczenie ustugi InPost Fresh
konczy sie, gdy InPost usunie konto Sprzedawcy i wszystkie jego oferty z
Platformy. Moze to nastgpic:

a) na zyczenie Sprzedawcy, zgtoszone przez wiadomos¢ e-mail skierowang
na adres: wspolpraca.fresh@inpost.pl, z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia, a w szczegolnych przypadkach wyraznie
okreslonych w regulaminie — ze skutkiem natychmiastowym. W okresie
wypowiedzenia InPost weryfikuje wzajemne rozliczenia ze Sprzedawcy i
rozliczenia Sprzedawcy z Kupujgcymi, a usuniecie konta Sprzedawcy
nastepuje po potwierdzeniu, ze wszystkie rozliczenia zostaty dokonane.
InPost potwierdza usuniecie konta wiadomoscig e-mail przestang do
Sprzedawcy. Sprzedawca samodzielnie odpowiada za rozwigzanie
ewentualnych umow z innymi podmiotami, jakie zawart w celu obstugi
zamowien, np. umow z firmami kurierskimi i posrednikami ptatnosci;

b) gdy wygasnie umowa o ustugi kurierskie zawarta pomiedzy Sprzedawca a
InPost, jesli byta ona warunkiem rejestracji konta na Platformie;

c) z inicjatywy InPost, w przypadkach opisanych w regulaminie, w przypadku
likwidacji Platformy oraz w przypadku zakonczenia przez InPost
dziatalnosci w zakresie ustugi InPost Fresh, z zachowaniem 14-dniowego
okresu wypowiedzenia;

d) winnych przypadkach opisanych w regulaminie i regulaminie VTEX.

17.2. Sprzedawca musi rozliczy¢ sie z InPost oraz zrealizowa¢ umowy
sprzedazy z Kupujgcymi przed wypowiedzeniem umowy.

17.3. Sprzedawca nie moze prowadzi¢ promociji ani reklamowac Platformy bez
indywidualnej zgody InPost na takie dziatania i ich zakres, w tym korzystanie
przez Sprzedawce z oznaczen i logotypow InPost oraz jego dziatalnosci.

17.4. Sprzedawca nie moze prowadzi¢c z Kupujgcymi komunikacji
marketingowej w zakresie jego aktywnosci na Platformie oraz komunikacji
zwigzanej z badaniem satysfakcji Kupujacych w zwigzku z korzystaniem z
Platformy. Sprzedawca nie moze tez umieszcza¢ w ramach nazwy konta
Sprzedawcy, tresci jego ofert lub nazw towardw, tresci stanowigcych adresy
stron internetowych, chyba ze jest to wyraznie dozwolone.

17.5. InPost moze wyswietlac Kupujacym na Platformie informacje o
sktadanych przez nich zamdéwieniach i informacje marketingowe.
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17.6. InPost zapewnia system do rozpatrywania skarg zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego i europejskiego. Skargi mozna
zglaszac przez strone inpostfresh.pl/kontakt/skarga-sprzedawcy.

17.7. Spory miedzy InPost a Sprzedawca rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby
InPost.

17.8. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie obowigzujg przepisy
prawa polskiego.

17.9. Wigzacy jest regulamin w jezyku polskim, a ttumaczenia majg tylko
charakter pogladowy.

17.10. Regulamin obowigzuje od 02.01.2026 roku, zastepujac jego
wczesniejszg tres¢ z 01.10.2025 roku.
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Zatacznik nr 1: Optaty i prowizje

1. Korzystanie z Platformy przez Sprzedawce jest odptatne. Sprzedawca uiszcza na
rzecz InPost optaty za dostep do narzedzi i funkcji zwigzanych z publikowaniem
ofert i zawieraniem umow sprzedazy z Kupujgcymi na Platformie.

2. Wynagrodzenie InPost, nalezne od Sprzedawcy za udostepnienie funkcjonalnosci
Platformy, to okreslony procent od obrotu ze sprzedazy towarow na Platformie
(,Obrotu”). Procent ten rdzni sie w zaleznosci od kategorii towardw, zgodnie z

tabelg ponizej:

Porzadki Pranie i prasowanie 10.0%
Porzadki Sprzatanie i czyszczenie 10.0%
Porzadki Zmywanie naczyn 10.0%
Porzadki Powiew swiezosci 10.0%
Dla zwierzat Dla pséw 5.0%
Dla zwierzat Dla kotow 5.0%
Dla zwierzat Dla matych zwierzat 10.0%
Dla zwierzat Dla ptakow 10.0%
Dla zwierzat Akwarystyka 10.0%
Dla zwierzat Pozostate produkty dla 10.0%
zwierzat
Produkty spozywcze Warzywa i owoce 5.0%
Produkty spozywcze Nabiat i jaja 5.0%
Produkty spozywcze Miesa i wedliny 5.0%
Produkty spozywcze Pieczywo 5.0%
Produkty spozywcze Stodycze i przekgski 5.0%
Produkty spozywcze Bakalie, orzechy i pestki 10.0%
Produkty spozywcze Kawa 5.0%
Produkty spozywcze Herbata i napary 5.0%
Produkty spozywcze Kakao i czekolady 10.0%
Produkty spozywcze Napoje 10.0%
Produkty spozywcze Produkty sypkie 10.0%
Produkty spozywcze Cukier, stodziki i dodatki 10.0%
Produkty spozywcze Miody, dzemy i kremy 10.0%
Produkty spozywcze Produkty do pieczenia 10.0%
Produkty spozywcze Przetwory 10.0%
Produkty spozywcze Konserwy rybne i miesne 10.0%
Produkty spozywcze Sosy i dressingi 10.0%
Produkty spozywcze Oleje, oliwy i octy 10.0%
Produkty spozywcze Przyprawy 10.0%
Produkty spozywcze Dania gotowe 10.0%
Produkty spozywcze Kuchnie z zakatkow swiata | 10.0%
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Produkty spozywcze Zdrowa zywnosé 10.0%
Produkty spozywcze Zestawy na prezent 10.0%
Produkty spozywcze Pozostate produkty 10.0%
spozywcze
Alkohol Wino 10.0%
Alkohol Waodka 10.0%
Alkohol Whisky 10.0%
Alkohol Tequila 10.0%
Alkohol Brandy i koniaki 10.0%
Alkohol Rum 10.0%
Alkohol Gin 10.0%
Alkohol Likiery i nalewki 10.0%
Alkohol Piwo 10.0%
Alkohol Cydr 10.0%
Alkohol Gotowe drinki 10.0%
Alkohol Bitters i syropy barmanskie | 10.0%
Alkohol Zestawy prezentowe 10.0%
Alkohol Akcesoria barmanskie 10.0%
Alkohol Inne alkohole 10.0%
Kosmetyki i higiena Zadbaj o ciato 10.0%
Kosmetyki i higiena Dtonie i stopy 10.0%
Kosmetyki i higiena Golenie i depilacja 10.0%
Kosmetyki i higiena Higiena intymna 10.0%
Kosmetyki i higiena Bezpieczne opalanie 10.0%
Kosmetyki i higiena Pielegnacja twarzy 10.0%
Kosmetyki i higiena Zadbaj o wtosy 10.0%
Kosmetyki i higiena Zestawy kosmetykow 10.0%
Kosmetyki i higiena Inne kosmetyki 10.0%
Dla dzieci Mleka modyfikowane 5.0%
Dla dzieci Jedzenie dla dzieci 5.0%
Dla dzieci Artykuty higieniczne 10.0%
Dla dzieci Pieluchy i chusteczki 10.0%
Dla dzieci Kosmetyki dla dzieci 10.0%
Pozostate kategorie niewymienione powyzej 10.0%

3. Na potrzeby tego zatgcznika Obrdét powinien by¢ rozumiany jako suma wartosci
brutto towardéw sprzedanych przez Sprzedawce na Platformie w danym miesigcu,
bez kosztéw dostawy i zwrotow zamowienn dokonanych przez Kupujacych
bedacych konsumentami (zgodnie z przystugujagcymi im uprawnieniami do
odstgpienia od umowy zawartej na odleglosc).

4. Zwrot ptatnosci za zamowienia anulowane w wyniku odstgpienia od umowy
sprzedazy przez Kupujgcych bedacych konsumentami w danym miesigcu
kalendarzowym powinien by¢ zgtoszony przez Sprzedawce i podlega rozliczeniu w
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nastepnym miesigcu kalendarzowym. Sprzedawca ma obowigzek przygotowania
wykazu numerdw anulowanych zamowien do 5. dnia miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym zamaowienie zostato anulowane. Wykaz ten nastepnie podlega
weryfikacji przez InPost w panelu zwrotéw ptatnosci udostepnianym przez
dostawce systemu pfatnosci internetowych. Jesli zestawienie nie zostanie
przekazane w tym terminie, Sprzedawca traci prawo do zwrotu prowizji pobranej
przez InPost od Sprzedawcy w zwigzku z anulowanym zamaowieniem.

5. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

6. InPost wystawia fakture VAT po zakonczeniu okresu rozliczeniowego i wysyta jg do
Sprzedawcy na jego adres e-mail podany przy rejestracji konta na Platformie w
ciggu 24 godzin od momentu jej wystawienia.

7. Sprzedawca akceptuje wystawianie i przesytanie faktur VAT w sposdb wskazany
powyzej, zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug. Dostarczenie wiadomosci e-mail na serwer Sprzedawcy jest
traktowane jako doreczenie faktury VAT.

8. Sprzedawca uiszcza na rzecz InPost wynagrodzenie wskazane na fakturze VAT w
ciggu 14 dni od jej wystawienia, na konto podane na fakturze. Jesli Sprzedawca nie
zaptaci w terminie, InPost moze zablokowac¢ jego konto na Platformie i naliczy¢
odsetki za op6znienie, ktore beda dodane do kolejnej faktury, a takze podjac¢ inne
dziatania przewidziane w regulaminie.

9. Sprzedawca moze korzystac z preferencyjnych warunkdéw optat i prowizji w ramach
programow oferowanych przez InPost, zgodnie z zasadami tych programow.
Techniczne zasady rozliczania optat i prowizji pozostajg w takim przypadku bez
zmian w stosunku do powyzszych postanowien.
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Zatacznik nr 2: Kategorie towarow

Kategorie towarow, ktore Sprzedawca moze oferowac do sprzedazy za
posrednictwem Platformy:

Porzadki

Dla zwierzat
Produkty spozywcze
Kosmetyki i higiena
Dla dzieci

Zdrowie

Alkohol
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Zatacznik nr 3: Zasady dotyczace
Programu Welcome dla Sprzedawcow

Do Programu Welcome mogg przystapi¢c Sprzedawcy, ktérzy chcag zweryfikowac
mozliwosci dziatania na Platformie, ktorzy spetniajg warunki okreslone ponizej. Dzieki
mozliwosci darmowego korzystania z Platformy przez okres 3 miesiecy, Sprzedawca
moze rozwija¢ swoj biznes bez dodatkowych kosztow.

1. Jakie warunki nalezy spetni¢, aby dotaczyé do Programu Welcome?

a) Sprzedawca musi oferowaé w ramach Platformy minimum 10 r6znych towaréw,

b) koszt zwrotu towaru przez Kupujacego za posrednictwem firmy kurierskiej w
catosci pokrywa Sprzedawca (bez zadania jego zwrotu od Kupujgcego),

c) Sprzedawca spetnia wymagania okreslone w regulaminie.

Sprzedawca moze uczestniczy¢é w Programie Welcome tylko raz. InPost nie
dopuszcza do udziatu w Programie Welcome Sprzedawcow bedacych podmiotami
powigzanymi majgtkowo lub osobowo wobec Sprzedawcy juz uczestniczacego w
Programie Welcome, jesli okolicznosci wskazuja, ze otwarcie konta przez nowego
Sprzedawce ma na celu unikniecie zaptaty prowizji na rzecz InPost (np. obaj
powigzani Sprzedawcy oferujg takie same towary). W przypadku jednoczesnego
zgtoszenia sie do Programu Welcome przez kilka podmiotéw powigzanych ze soba,
o przyjeciu decyduje najwczesniejsza data i godzina zgtoszenia.

2. Co zyskuje Sprzedawca?

Prowizja za wspotprace z InPost w trakcie uczestnictwa w Programie Welcome
wynosi 0% Obrotu. Powyzsza prowizja obowigzuje przez okres 3 miesiecy od dnia
petnej aktywacji konta Sprzedawcy na Platformie.

3. Jak zrezygnowac z udziatu w Programie Welcome?

a) InPost ma prawo przerwaé udziat Sprzedawcy w Programie Welcome, jesli
Sprzedawca narusza regulamin.

b) Sprzedawca ma prawo zrezygnowac z Programu Welcome w kazdym czasie. Jest
to rbwnoznaczne z wypowiedzeniem umowy o wspotpracy z InPost na zasadach
okreslonych w regulaminie.

4. Dodatkowe zobowigzania Sprzedawcy oraz InPost:

a) Sprzedawca zobowigzuje sie do:
— dziatania na Platformie zgodnie z regulaminem oraz obowigzujgcymi
przepisamiprawa, w taki sposob, by nie wptywata ona w sposdb negatywny na
dziatalnos¢ Platformy ani by nie utrudniata innym uzytkownikom korzystania z
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ustugi InPost Fresh,

sprawnego rozpatrywania skarg Kupujacych na dziatanie Sprzedawcy na
Platformie, sktadanych do InPost,

przejscia procesu wdrozenia na Platformie (onboardingu),

terminowego optacania wszelkich naleznosci pienieznych w stosunku do
InPost,

wysytania Kupujagcym wszelkich informacji zwigzanych z rozliczeniami z
Kupujacym, w kazdym
z mozliwych kanatéw komunikacii,

nieprowadzenia z Kupujacym komunikacji innej niz wskazana powyzej (w
szczegolnosci zakazem objeta jest komunikacja dotyczaca potwierdzen
ztozenia zamowienia lub zwigzana z badaniem satysfakcji Kupujgcych),
zagwarantowania, ze jego dziatalnos¢ w ramach Platformy jest zgodna z
prawem i nie narusza praw osob trzecich.

b) InPost zobowigzuje sige do:

Swiadczenia ustugi InPost Fresh zgodnie z regulaminem, w tym
postanowieniami niniejszego zatgcznika,

zapewnienia punktu kontaktu i wsparcia dla Sprzedawcy w zakresie
korzystania z Platformy w dni robocze w godzinach 8:00 - 17:00.

5. Czas trwania oraz zakonczenie Programu Welcome:

a) InPost moze zakonczy¢ Program Welcome w kazdym czasie, jednak w takim
przypadku bedzie on kontynuowany w stosunku do tych Sprzedawcow, ktérzy
przystgpili do niego przed jego zamknieciem, do zakonczenia okresu ich
uczestnictwa.

b) W stosunku do kazdego Sprzedawcy Program Welcome trwa 3 miesigce od
momentu petnej aktywacji konta Sprzedawcy na Platformie. Zmiana czasu
trwania Programu Welcome w trakcie jego obowigzywania odnosi skutek
wytgcznie wobec nowych Sprzedawcow, ktérzy przystgpia do Programu
Welcome po zmianie regulaminu w tym zakresie.
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Zatacznik nr 4: Zasady dotyczace
Programu ,,Strategic Partners”

Program ,,Strategic Partners” dedykowany jest Partnerom, ktorzy sq rozpoznawalni
wsrod Kupujqgcych, posiadajg bogate doswiadczenie w branzy oraz szeroki asortyment
oferowanych towarow. Warunki wspotpracy InPost z Partnerami okreslane sq w
odrebnej umowie.

1. Jakie warunki nalezy spetni¢, aby dotaczyé do Programu ,Strategic
Partners”?

a) Partner posiada minimum 5 sklepow stacjonarnych, w ktérych realizuje
sprzedaz detaliczng, o powierzchni nie mniejszej niz 2 000 m2, w minimum 3
miastach w Polsce,

b) Partner oferuje co najmniej 5000 unikalnych towardw (posiadajgcych unikalny
numer SKU),

c) asortyment Partnera zawiera produkty marki wtasnej lub produkowane na
wytacznosc dla danego Partnera,

d) akceptacja regulaminu.

Partner moze odstgpic¢ od spetnienia dowolnego, jednego z warunkéw okreslonych
w lit. a-d powyze,j.

2. Co zyskuje Partner?

a) Wyodrebniony, wyrdzniony widok (strumien) ofert w aplikacji ze wskazaniem
nazwy Partnera.

b) Indywidualne warunki wspotpracy w zakresie rozliczen (w tym wielkosci prowizji
InPost), dostawy, promociji, raportowania i integraciji.

3. Jakzrezygnowaé z udziatu w Programie ,,Strategic Partners”?

a) InPost ma prawo zakonczy¢ udziat Partnera w Programie ,,Strategic Partners”,
jesli Partner narusza regulamin lub nie spetnia wiecej niz jednego z warunkow
okres$lonych w punkcie 1 tego zatacznika. Weryfikacja spetniania warunkow
udziatu w Programie ,Strategic Partners” odbywa sie co 3 miesigce.

b) Partner ma prawo zrezygnowac¢ Programu ,Strategic Partners” w kazdym
czasie. Jest to rownoznaczne z wypowiedzeniem umowy o wspotpracy z InPost
na zasadach w niej okreslonych.

4. Dodatkowe zobowigzania Partnera oraz InPost:

a) Partner zobowigzuje sie do:
— dziatania na Platformie zgodnie z regulaminem oraz obowigzujgcymi
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przepisami prawa, w taki sposob, by nie wptywata ona w sposdb negatywny
na dziatalnosé Platformy ani nie utrudniata innym uzytkownikom korzystania
Z ustugi InPost Fresh,

sprawnego rozpatrywania skarg Kupujgcych na dziatanie Partnera,
sktadanych do InPost, oraz skarg otrzymanych bezposrednio od Kupujacych
przez Partnera, dotyczacych jego dziatalnosci na Platformie,

przejscia procesu wdrozenia na Platformie (onboardingu),

terminowego optacania wszelkich naleznosci pienieznych w stosunku do
InPost,

udostepnienia Kupujacemu w aplikacji odrebnego regulaminu sprzedazy
towaru, ktory zostanie opracowany przy wspotpracy z InPost i na zasadach
okreslonych odrebng umowag pomiedzy InPost a Partnerem,

wysytania Kupujagcym wszelkich informacji zwigzanych z rozliczeniami z
Kupujagcym oraz faktem zawarcia umowy sprzedazy towaru (w tym
potwierdzenn zamodwien, wzoréw odstgpien, regulaminéw Partnera) w
kazdym z mozliwych kanatdéw komunikaciji,

nieprowadzenia z Kupujagcym komunikacji innej niz wskazana powyzej (w
szczegolnosci zakazem objeta jest komunikacja dotyczgca potwierdzen
ztozenia zamoéwienia lub zwigzana z badaniem satysfakcji Kupujacych),
zagwarantowania, ze jego dziatalnos¢é w ramach Platformy jest zgodna z
prawem i nie narusza praw 0sob trzecich.

b) InPost zobowigzuje sie do:

Swiadczenia ustugi InPost Fresh zgodnie z regulaminem, w tym
postanowieniami tego zatgcznika,

zapewnienia punktu kontaktu i wsparcia dla Partnera w zakresie korzystania
z Platformy w dni robocze w godzinach 8:00 — 17:00.

5. Czas trwania oraz zakonczenie Programu ,,Strategic Partners”:

a) InPost zastrzega sobie prawo do zakonczenia Programu ,Strategic Partners” w
kazdym czasie, przy czym w takim przypadku bedzie on kontynuowany w
stosunku do tych Partnerow, ktérzy przystgpili do niego przed jego
zakonczeniem.

b) Program ,,Strategic Partners” jest realizowany przez czas nieokreslony, co
oznacza, ze jego wypowiedzenie mozliwe jest w kazdym momencie, zardwno
przez InPost, jak i przez Partnera, na zasadach okreslonych w odrebnej umowie
zawartej pomiedzy nimi.
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Zatacznik nr

Oswiadczenie

a

Sprzedawcy

Dziatajgc w imieniu Sprzedawcy, oswiadczam, ze Sprzedawca, przystepujgc do
Platformy InPost Fresh:

jest czynnym podatnikiem VAT, zarejestrowanym do celéw podatku VAT na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej lub na terytorium ktoregos z panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, w mysl przepisow ustawy z dnia Ustawa z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U.2022.931, t.j. z dnia 2022.04.29
Zpozn.zm.) lub Dyrektywy 2006/112/WE Rady z dnia 28 listopada 2006 r. w sprawie
wspolnego systemu podatku od wartos$ci dodane;j,

posiada siedzibe dziatalnosci gospodarczej w rozumieniu przepisow o VAT na
terytorium Unii Europejskiej,

towary, ktore Sprzedawca bedzie sprzedawac za posrednictwem Platformy, beda
wysytane w celu wykonania tej sprzedazy z terytorium Unii Europejskie;j,

jezeli powyzsze oswiadczenia okazg sie nieprawidiowe, Sprzedawca bedzie
zobowigzany do  zrekompensowania InPost  wszystkich  naleznosci
publicznoprawnych i $wiadczen o charakterze sankcyjnym i podobnym (jak odsetki,
tzw. sankcja VAT oraz inne podobne naleznosci), ktdre InPost bedzie zobowigzany
uisci¢ na rzecz jakiegokolwiek organu wtadzy publicznej.
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Zatacznik nr 6: Umowa o przetwarzaniu
danych osobowych

Definicje

1.

2.

Na potrzeby Umowy, Strony przyjmujg nastepujgce znaczenie dla ponizszych

poj&C:

1) Administrator — oznacza Strone niniejszej Umowy, ktdra na zasadach
okreslonych w Umowie, przetwarza jako niezalezny administrator Dane
osobowe Kupujgcych w zwigzku z wykonywaniem ustug opisanych w
Regulaminie.

2) Procesor — oznacza Strone niniejszej Umowy, ktora przetwarza dane
osobowe Kupujacych na rzecz i w imieniu drugiej Strony (Administratora),
na warunkach okreslonych w Umowie.

3) InPost — oznacza Ustugodawce.

4) Umowa - oznacza niniejsza Umowe o przetwarzaniu danych osobowych.

5) Umowa o $swiadczenie ustug - oznacza dowolng umowe o swiadczenie
ustug zawartg na warunkach i w sposob okreslony szczegdtowo w
Regulaminie.

6) Strona / Strony — oznacza InPost i Sprzedawce — kazdego z osobna /
tacznie.

7) RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych
osobowych).

Pozostate terminy pisane wielkg litera majg znaczenie nadane w

Regulaminie.

Przedmiot umowy

1.

Umowa zostaje zawarta w zwigzku z Ustugami udostepnionymi przez InPost
w ramach Platformy InPost Fresh, szczegdtowo opisanymi w Regulaminie i w
celu ich wykonywania.

. Umowa okresla zakres wytacznego administrowania Danymi osobowymi

przez Strony,
w zakresie przetwarzania tych Danych osobowych w zwigzku z
wykonywaniem Ustug okreslonych w Regulaminie (,,Administrowanie”).
Zakres wylgcznych czynnosci administrowanych wraz z zakresem Danych
osobowych przetwarzanych w ramach Administrowania okreslony zostat w
Zatgczniku A do Umowy.

. Na podstawie Umowy Sprzedawca powierza InPost do przetwarzania Dane

osobowe okreslone w Zatgczniku B do Umowy (,,Powierzenie”). Wytagcznym
Administratorem Danych osobowych okreslonych w Zatgczniku B jest
Sprzedawca, zas InPost petni, w odniesieniu do tych Danych osobowych, role
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Procesora.

4, Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z wykonywaniem Ustug
opisanych w Regulaminie podlega przepisom RODO.

5. Kazda ze Stron zobowigzana jest przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z
RODO, innymi obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Umowa.

Administrowanie

Kazda ze Stron jest zobowigzana, w zakresie wiasnego Administrowania,
przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z RODO i innymi wiasciwymi przepisami
regulujgcymi przetwarzanie danych osobowych, w szczegdélnosci:

1) wdrozy¢ odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic
stopien bezpieczenstwa odpowiedni do ryzyka naruszenia praw lub wolnosci
0sob fizycznych, ktérych dotyczg Dane osobowe oraz aby zapewnic, ze
przetwarzanie Danych osobowych Kupujgcych bedzie spetniato wymogi
prawa ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci RODO;

2) niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w ciggu 24 godzin, udostepniaé drugiej
Stronie, z wiasnegj inicjatywy, informacje o potencjalnych i rzeczywistych
naruszeniach ochrony Danych osobowych Kupujacych;

3) niezwiocznie, tj. nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od pozyskania
stosownych informaciji, udostepniaé¢ drugiej Stronie informacje o kontroli
organu nadzorczego obejmujgcej swym zakresem przetwarzanie Danych
osobowych Kupujgcych oraz informacje o zgloszonych roszczeniach,
majagcych zrédio w przetwarzaniu Danych osobowych Kupujgcych, o ile
przekazaniu takiejinformaciji nie stojg na przeszkodzie obowigzujgce przepisy
prawa;

4) w przypadku zlecenia czynnosci przetwarzania Danych osobowych do
wykonania innemu podmiotowi, zawrze¢ z tym podmiotem umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych spetniajgcg wymogi RODO;

5) prowadzi¢c we wilasnym zakresie dokumentacje przetwarzania Danych
osobowych zgodnie z wymogami RODO, w szczegolnosci rejestr czynnosci
przetwarzania, rejestr kategorii czynnosci przetwarzania, rejestr naruszen
ochrony danych osobowych;

6) w przypadku otrzymania jakiegokolwiek zgdania podmiotu danych, ktore
powinno byé skierowane do drugiej Strony — przekazaé¢ zgdanie drugiej
Stronie niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 2 dni roboczych; po
potwierdzeniu przez te drugg Strone przyjecia zgdania do rozpoznania,
Strona bedaca adresatem pierwotnego zgdania ma obowigzek powiadomicé w
ciggu 2 dni roboczych podmiot danych sktadajgcy zgdanie o przekazaniu
Zzadania do wtasciwego Administratora.

Powierzenie
1. InPost przetwarza na polecenie Sprzedawcy Dane osobowe wytacznie w
celu, w czasie i w zakresie niezbednym do wykonania Ustug okreslonych w

Regulaminie.
2. InPost zobowigzany jest do:
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1) stosowania wszelkich adekwatnych do poziomu ryzyka srodkow
technicznych i organizacyjnych zabezpieczajgcych Dane osobowe na
zasadach okreslonych w art. 32 RODO;

2) pomagania Sprzedawcy w wywigzywaniu sie z obowigzkéw okreslonych w
art. 32-36 RODO, przy uwzglednieniu charakteru przetwarzania i
informaciji dostepnych dla InPost;

3) przetwarzania Danych osobowych wylgcznie na udokumentowane
polecenie Sprzedawcy, chyba ze obowigzek taki naktada na niego
obowigzujgce prawo krajowe lub unijne; w takim przypadku przed
rozpoczeciem przetwarzania InPost informuje Sprzedawce o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informaciji
Z uwagi na wazny interes publiczny; za udokumentowane polecenie
Sprzedawcy uwaza sie w szczegolnosci powierzenie przetwarzania
danych osobowych przez Sprzedawce na podstawie postanowiern Umowy;

4) w miare mozliwosci, pomagania Sprzedawcy poprzez odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania
na zadania osoby, ktdrej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych w rozdziale 1l RODO;

b) zapewnienia, by osoby upowaznione do przetwarzania Danych
osobowych zobowigzywaty sie do zachowania tajemnicy, chyba ze beda to
osoby zobowigzane do zachowania tajemnicy na podstawie ustawy;

6) usuniecia Danych osobowych w terminach okreslonych w Polityce
prywatnosci.

3. Postanowienia zawarte w pkt IV.2.1-IV.2.6 nie rozszerzajag zakresu
obowigzkow InPost wynikajgcych z postanowienn Regulaminu.

4. InPost jest uprawniony do dalszego powierzenia przetwarzania Danych
osobowych dalszym podmiotom przetwarzajgcym, ktorych lista jest dostepna
tutaj. InPost poinformuje Sprzedawce o kazdej zamierzonej zmianie na liscie
dalszych podmiotéw przetwarzajgcych za posrednictwem wiadomosci e-
mail, wystanej na adres do kontaktu wskazany przez Sprzedawce podczas
Rejestracji. W przypadku sprzeciwu Sprzedawcy wobec korzystania przez
InPost z dalszych podmiotéw przetwarzajgcych, Sprzedawca powinien
rozwigza¢ Umowe w sposoOb opisany w Regulaminie. Sprzedawca przyjmuje
do wiadomosci, ze sprzeciw wobec korzystania przez InPost z dalszych
podmiotéw przetwarzajgcych oznacza, ze Sprzedawca nie bedzie mogt
korzysta¢ z Ustug w zakresie, w jakim ich realizacja wigze sie z
przetwarzaniem Danych osobowych przez dalszy podmiot przetwarzajgcy.
InPost zapewnia, ze bedzie korzystat wytgcznie z ustug takich dalszych
podmiotéw przetwarzajgcych, ktore zapewniajg wystarczajgce gwarancje
wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie spetniato wymogi RODO, a takze chronito prawa 0séb, ktérych
dane dotyczg. InPost zobowigzany jest zapewni¢, by na dalsze podmioty
przetwarzajgce zostalty natozone co najmniej takie same obowigzki co
natozone na InPost w Umowie.

5. InPost udostepni Sprzedawcy informacje niezbedne do wykonywania jego
obowigzkdow zwigzanych z powierzeniem przetwarzania Danych osobowych.
W ramach prawa audytu, Sprzedawca moze zgda¢ podania przez InPost
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informacji dotyczacych przetwarzania Danych osobowych przez InPost,
przesytajac zgdanie na adres: dane_osobowe®@inpost.pl. Po otrzymaniu
zadania InPost ustosunkuje sie do przestanego zadania (w tym przekaze
informacje objete zgdaniem) w terminie 30 (trzydziestu) dni od otrzymania
zadania. Sprzedawca zobowigzany jest do zachowania w poufnosci
wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z realizacjg prawa audytu.
Zobowigzanie do poufnosci obowigzuje przez okres obowigzywania Umowy
oraz bezterminowo po jej zakonczeniu.

6. InPost bedzie przekazywa¢ Dane osobowe poza terytorium EOG, w tym na
terytorium Stanow Zjednoczonych i Brazylii. Sprzedawca oswiadcza, ze jest
sSwiadomy ryzyka zwigzanego z transferem Danych osobowych Kupujacych
poza terytorium EOG i je akceptuje. InPost oswiadcza, ze transfer bedzie
odbywaé sie w zgodzie z przepisami RODO. W kazdym wypadku przekazanie
odbywac sie bedzie wytgcznie w celu wykonania Umowy o Swiadczenie ustug.

V. Postanowienia koncowe

1. Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy o Swiadczenie ustug
zawartej na warunkach opisanych w Regulaminie i wchodzi w zycie z dniem
jej zawarcia.

2. Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy o s$wiadczenie ustug skutkuje
rozwigzaniem Umowy.

3. Zalgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc. Lista zatgcznikow jest
nastepujaca:

1) Zatgcznik A — Zakresy wytgcznych czynnosci administrowanych oraz
zakres Danych osobowych przetwarzanych w ramach Administrowania.
2) Zatacznik B — Zakres powierzenia danych osobowych.
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Zatacznik A

Zakresy
administrowanych oraz zakres Danych
osobowych przetwarzanych w ramach
Administrowania

1. Zakresy czynnosci administrowanych (wytgcznych):

Czynnosci

Administrowane

przez InPost

Czynnosci

Administrowane
przez Sprzedawce

2. Zakres

Danych

wylacznych czynnosci

. Przetwarzanie Danych osobowych Kupujgcych w zakresie

niezbednym do $wiadczenia ustug za posrednictwem
Aplikacji (proces rejestracji i obstugi Konta oraz obstugi
transakgcji realizowanych z wykorzystaniem Konta).

. Przetwarzanie Danych osobowych Kupujgcych w zakresie

niezbednym do obstugi reklamacji zwigzanych z dostepem
do Aplikaciji.

. Przechowywanie Danych osobowych Kupujgcych,

korzystajgcych z Aplikacji.

. Przetwarzanie Danych osobowych Kupujgcych w zakresie

niezbednym do realizacji ustugi dostarczenia Towaréw.

. Przetwarzanie Danych osobowych Kupujgcych w celach

marketingowych, w tym profilowanie Kupujacych w celu
kierowania do nich spersonalizowanych komunikatéw
marketingowych.

. Przetwarzanie Danych osobowych Kupujgcych w celu

obstugi zapytan dotyczacych Aplikacji.

. Przetwarzanie Danych osobowych Kupujgacych w celach

analitycznych i statystycznych.

. Przetwarzanie Danych osobowych w zwigzku z

zapobieganiem wytudzeniom i oszustwom.

. Przetwarzanie Danych osobowych Kupujacych w zwigzku

Z zawarciem i realizacjg umow sprzedazy.

10. Przetwarzanie Danych osobowych Kupujacych w zakresie

niezbednym do obstugi reklamacji Towarow.

11. Przetwarzanie Danych osobowych Kupujacych w zwigzku

Z obstuga ptatnosci.

12. Przetwarzanie Danych osobowych Kupujgcych w celu

obstugi zapytan dotyczgcych umow sprzedazy.

13. Przetwarzanie Danych osobowych Kupujacych w zwigzku

Z zapobieganiem wytudzeniom i oszustwom.

osobowych Kupujgcych przetwarzanych w ramach
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Administrowania:

"Dane osobowe
Administrowane
przez InPost

T 1. Data zatozenia konta w Aplikaciji

i 2. ID Uzytkownika

| 3. Imie

i 4. Nazwisko

+ 5. Numer telefonu, w tym ValidFormat - poprawnos¢ numeru
| telefonu

1 6. Email

| 7. Adres - historia adreséw podanych przez Uzytkownika w
; Aplikacji;

+ 8. Metody ptatnosci - historia aktywowanych ustug
zwigzanych z ptatnosciami, np. stokenizowanie karty;

+ 9. Adresy dostaw - lista adresow dostaw podanych przez
Uzytkownika podczas procesu zakupowego;

1 10. Zawartos¢ koszyka - lista Towarow oraz ich opis, ktore
i Uzytkownik chciat kupic, kupit lub prébuje kupié;

11. Historycznie wybrane metody ptatnosci podczas
] zakupow;

12. Historia zamoéwionych Towardw, warto$¢ zamowionych
; Towarow;

+ 13. dane marketingowe, w tym dane o sposobie korzystania z
urzadzenia mobilnego Kupujacego oraz z Aplikacji
] mobilnej, w tym w szczegodlnosci: klikniecia i ruch w
Aplikacji mobilnej, producent, system operacyjny i model
; urzadzenia mobilnego, adres IP, otwarcie powiadomien
i push (w przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na
+ otrzymywanie powiadomien push).

Dane osobowe 14. Data zawarcia umowy sprzedazy;
Administrowane 15.1D Uzytkownika,;
przez Sprzedawce | 16.Imie;

17. Nazwisko;

18. Numer telefonu;

19. Email;

20.Wybrana metoda ptatnosci;

21. Adresy dostaw - lista adresow dostaw podanych przez
Uzytkownika podczas procesu zakupowego;

22.Zawartos¢ koszyka - lista Towarow oraz ich opis, ktore
Uzytkownik kupit u danego Sprzedawcy;

23.Historycznie wybrane metody ptatnosci podczas
zakupow;

24 Historia zamoéwionych Towardw, warto$é zamowionych

Towarow;

5.Numer dokumentu rozliczeniowego;

6. Tresé reklamacii;

7.Data odstgpienia od umowy.

NN N
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Zatacznik B

Zakres Powierzenia Danych osobowych

1. Charakter oraz cele przetwarzania:

Czynnosci
powierzone

InPost

przez Sprzedawce

. Przetwarzanie Danych osobowych Kupujgcych w zwigzku

Z zawarciem i realizacjg umow sprzedazy.

. Przetwarzanie Danych osobowych Kupujgcych w

zakresie niezbednym do przyjecia reklamacji Towaréw.

. Przetwarzanie Danych osobowych Kupujgcych w zwigzku

Z obstuga ptatnosci.

. Przetwarzanie Danych osobowych Kupujgcych w celu

obstugi zapytan dotyczgacych umow sprzedazy.

2. Kategorie osob, ktorych dane dotycza: Kupujacy.

3. Rodzajdanych osobowych:

Rodzaj
osobowych

danych

. Dane identyfikacyjne (ID Uzytkownika, imie, nazwisko);
. Dane kontaktowe (numer telefonu, email, adresy dostaw);
. Dane transakcyjne (data zawarcia umowy sprzedazy,

wybrana metoda ptatnosci; zawartosé koszyka, historia
zamowionych Towardow, warto$é zamowionych Towarow;
numer dokumentu rozliczeniowego; tres¢ reklamaciji; data
odstagpienia od umowy).
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Zatacznik nr 7: Zasady dotyczace
Programu kuponow rabatowych

Program kuponow rabatowych obejmuje wszystkich Sprzedawcow. Kupony rabatowe
udostepniane sq przez InPost Kupujgcym na zasadach opisanych ponizej.

Zasady udostepniania i realizacji kuponoéw rabatowych

1.

2.

10.

InPost udostepnia na Platformie kupony rabatowe mozliwe do zrealizowania przez
Kupujacych w ramach zamaowien.

Kupony rabatowe pozwalajg na zastosowanie okreslonej wartosci znizki kwotowej
na tgczng wartos¢ zamowienia lub na poszczegdlng kategorie towardw objetych
zamowieniem.

. Kazdy kupon rabatowy ma okreslong wartosé znizki kwotowej oraz date jego

waznosci.

. Mozliwosc¢ zrealizowania kuponu rabatowego moze by¢ obwarowana dodatkowymi

warunkami (np. minimalna warto$¢ zamowienia) niezbednymi do spetnienia, ktére
sg kazdorazowo wskazane przy danym kuponie rabatowym.

. InPost moze:
1) udostepnia¢ na Platformie kupony rabatowe dedykowane dla okreslonej grupy
Kupujacych;
2) udostepnia¢ na Platformie indywidualne kupony rabatowe dla danego
Kupujacego;

3) udostepnia¢ w innych kanatach komunikacji z Kupujgcymi lub w
ogolnodostepnych kanatach komunikacji numeryczne kody rabatowe, dzieki
ktorym Kupujacy ma mozliwos¢ samodzielnie wygenerowaé (dodac¢) kupon
rabatowy na Platformie.

. Kupony rabatowe wskazane w ust. 5 pkt 1-2 sg automatycznie aktywne i przypisane

do konta danego Kupujacego. Kupony rabatowe generowane poprzez kody opisane
w ust. 5 pkt 3, sg aktywowane samodzielnie przez Kupujacego z wykorzystaniem
podanego kodu stanowigcego ciag liter lub cyfr.

. Kupujacy mogg zarzagdzac¢ kuponami rabatowymi, przegladac je, dodawac i usuwac

w dedykowanej zaktadce na swoim koncie. Kupony rabatowe sg realizowane na
etapie finalizacji zamdwienia w koszyku, pod warunkiem, ze zamdwienie spetnia
warunki realizacji danego kuponu rabatowego. InPost udostepnia informacije, ktére
kupony rabatowe sg mozliwe do wykorzystania przy danym zamaowieniu, a ktérych
realizacja nie jest mozliwa.

. W przypadku gdy w koszyku znajdujg sie towary od wiecej niz jednego Sprzedawcy,

wartos$¢é kwotowa znizki udzielanej na tgczng warto$¢ koszyka, rozdzielana jest
pomiedzy poszczegolnych Sprzedawcow proporcjonalnie do wartosci towaréw od
tych Sprzedawcow. Wyliczone kwoty rabatéw sg uwzgledniane na dokumentach
sprzedazy wystawianych przez poszczegolnych Sprzedawcow.

. Koszt udzielonego rabatu pokrywa InPost, a nastepnie rozlicza go ze Sprzedawcami

na zasadach okreslonych ponize;j.
Kupon rabatowy musi by¢é wykorzystany w catosci; nie mozna wykorzystaé
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czesci znizki. Jesli wartosé kuponu rabatowego jest wyzsza niz warto$é koszyka, a
wykorzystanie kuponu rabatowego nie jest obwarowane warunkiem minimalne;j
wartosci zamowienia, jego wykorzystanie powoduje utrate prawa do
,2hiewykorzystanej” czesci znizki.

11. Kupony rabatowe sg bezzwrotne i niepodzielne. Poza przypadkami wprost
wskazanymi w tym zatgczniku nie jest mozliwe odzyskanie uprawnienia do raz
zrealizowanego kuponu rabatowego. W zadnym wypadku nie jest mozliwe
zrealizowane kuponu rabatowego w czesci lub odzyskanie uprawnienia do ponownej
realizacji czesci kuponu rabatowego.

12. Pula kupondw rabatowych kazdorazowo jest ograniczona limitem iloSciowym.

Anulacjai zwrot zaméwienia zrealizowanego z wykorzystaniem kuponu
rabatowego

1. Odstgpienie przez Kupujgcego od catego zamodwienia zrealizowanego z
wykorzystaniem kuponu rabatowego jest dopuszczalne przed nadaniem przesyiki z
zamoéwionym u Sprzedawcy towarem (a w przypadku zamowienia od wielu
Sprzedawcoéw - przed nadaniem pierwszej z przesytek) (,Anulacja”).

2. W przypadku Anulacji Kupujacy otrzyma zwrot rzeczywiscie zaptaconej za
zamowienie kwoty, a do jego konta zostanie przypisany nowy kupon rabatowy o
wartosci kuponu rabatowego uzytego do realizacji anulowanego zamdéwienia.

. Nie jest mozliwa Anulacja po rozpoczeciu procesu dostawy towarow.

. Nie jest mozliwa czes$ciowa Anulacja.

. Postanowienia pkt. 3 i 4 powyzej nie naruszajg praw konsumentow, okreslonych w
regulaminie dla Kupujgcego, ktore Kupujacy moze realizowa¢ w granicach
okreslonych tym regulaminem oraz przepisami prawa. W takim przypadku Kupujacy
jedynie nie otrzymuje nowego kuponu rabatowego zgodnie z pkt. 2 powyzej.

6. Jesli Kupujacy dokonuje zwrotu niektérych lub wszystkich towardéw objetych
zamowieniem, ktore zostato zrealizowane przez Kupujacego z wykorzystaniem
kuponu rabatowego, Kupujacy otrzyma wytgcznie zwrot kwoty rzeczywiscie
zaptaconej tytutem zamowienia (tj. uwzgledniajgcej naliczony rabat). Kupon
rabatowy wykorzystany do realizacji zamodwienia objetego zwrotem nie podlega
zwrotowi. Do konta Kupujgcego nie zostanie przypisany nowy kupon rabatowy, jak
rowniez Kupujacy nie nabywa prawa do jakiegokolwiek ekwiwalentu pienieznego lub
innego z tego tytutu.

o~ W

Zasady rozliczen InPost ze Sprzedawca

1. Sprzedawca otrzymuje od InPost poprzez Platforme informacje o zastosowanych
rabatach na zamodwienia (w tym o proporcjonalnej czesci kuponu rabatowego
przypisanego do zamowienia skladanego u danego Sprzedawcy). Informacja ta
zostanie zawarta w polu dodatkowym: ,Uwagi do zamowienia”.

2. Warto$¢ kuponu rabatowego pomniejsza taczng wartos¢ towarow w koszyku, a tym
samym kupon rabatowy proporcjonalnie pomniejsza ceny wszystkich towarow w
koszyku. Sprzedawca otrzymuje zamowienie z uwzglednieniem pomniejszonych
proporcjonalnie cen towarow.

3. Sprzedawca uwzglednia udzielony przez InPost rabat na dokumencie sprzedazy
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wystawianym Kupujgcemu do danego zamaowienia.

4. Udzielone przez InPost znizki kwotowe na zamowienia sg rozliczane miedzy InPost
a Sprzedawcag na zasadach opisanych ponize;.

5. Najpdzniej do 5. dnia kazdego miesigca kalendarzowego InPost dostarcza do
Sprzedawcy raport ze wskazaniem sumy rabatéw udzielonych Kupujagcym w
poprzednim miesigcu kalendarzowym, przy czym:

1) kupony rabatowe wykorzystane do zamaodwien, ktore zostaty anulowane przez
Kupujgcego, sa uznawane za niezrealizowane, a ich wartos¢ nie jest
uwzgledniana w kwocie przystugujacej Sprzedawcy od InPost z tytutu
udzielonych obnizek kwotowych;

2) kupony rabatowe wykorzystane do zamowien, ktore nastepnie zostaty zwrécone
przez Kupujgcego (w catosci albo w czesci) sg uznawane za zrealizowane, aich
wartoscé jest uwzgledniana w kwocie przystugujacej Sprzedawcy od InPost z tytutu
udzielonych obnizek kwotowych.

4. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

5. Na podstawie danych wskazanych w opisanym powyzej raporcie, InPost wystawia
narzecz Sprzedawcy note ksiegowa, ktdra wskazuje kwote nalezng do zaptaty przez
InPost narzecz Sprzedawcy. InPost przesyta note ksiegowg do Sprzedawcy w ciggu
24 godzin od jej wystawienia, w wiadomosci e-mail na adres podany przy rejestracji
konta Sprzedawcy.

6. InPost dokonuje ptatnosci kwoty wynikajgcej z noty ksiegowej w terminie
wskazanym w tresci noty.

7. InPost moze potrgca¢ wzajemne naleznosci wynikajace z noty ksiegowej z
naleznymi InPost od Sprzedawcy prowizjami za ustugi udostepniania narzedzi i
funkcjonalnosci zwigzanych z publikowaniem ofert i zawieraniem umow sprzedazy
(zamowien) na Platformie, naliczanymi przez InPost zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do
regulaminu. Potrgcenie nastepuje do wysokosci nizszej z tych kwot, a pozostata
nadwyzka powinna zosta¢ zaptacona w terminie okreslonym w dokumencie
ksiegowym, ktory jga dokumentuje. Sprzedawca wyraza zgode na taki sposob
rozliczenie.
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Zatacznik nr 8: Zasady obstugi
zamowien obejmujacych napoje
alkoholowe

DEFINICJE

1. Uzyte w tym zatgczniku pojecia zapisane wielkg literg (w liczbie pojedynczej i
mnogiej) majg nastepujgce znaczenie:

1) Produkt /ub napdj alkoholowy: przystosowany do spozycia towar
stanowigcy wytgcznie napo6j alkoholowy w rozumieniu Ustawy;

2) Ustawa: ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi;

3) Punkt odbioru: miejsce, w ktérym nastepuje wydanie Produktu,
kazdorazowo objete zezwoleniem na sprzedaz napoju alkoholowego,
wydanym Sprzedawcy przez wiasciwy organ okreslony Ustawg;

4) Kurier: przedstawiciel firmy kurierskiej, wykonujacy czynnosci objete
Upowaznieniem oraz czynnosci okreslone tym zatgcznikiem;

5) Upowaznienie: umocowanie udzielane przez Kupujacego firmie kurierskiej
przy finalizacji zamowienia obejmujacego Produkt, uprawniajgce Kuriera do
odbioru Produktu z Punktu odbioru w imieniu Kupujacego i dostarczenia
Kupujacemu tego Produktu na warunkach okreslonych tym zatgcznikiem.

2. Pozostate terminy pisane wielkg literg majg znaczenie nadane w regulaminie.
ZASADY OBSLUGI ZAMOWIEN ZAWIERAJACYCH NAPOJE ALKOHOLOWE

1. W ramach ustugi InPost Fresh InPost udostepnia dedykowang przestrzen w
aplikacji i na stronie internetowej, przeznaczong do wystawiania przez
Sprzedawce ofert obejmujgcych napoje alkoholowe i sktadania zamowien przez
Kupujacych na taki towar.

2. Dostep do ofert zawierajgcych napoje alkoholowe majg wytgcznie Kupujacy,
ktorzy w aplikacji lub na stronie internetowej oswiadczyli, ze ukoniczyli 18 lat.

3. Kazda oferta dotyczgca Produktu musi zawiera¢ informacje o szkodliwosci
spozywania alkoholu.

4. Dostawa Produktow odbywa sie wytacznie poprzez bezposredni odbior
Produktu z Punktu odbioru, przy czym w zaleznosci od wybranej przez
Kupujacego formy dostawy Produkt jest odbierany przez Kupujacego lub przez
Kuriera.

5. Napoje alkoholowe sg dostarczane oddzielnie od innych towarow objetych
zamowieniem, to jest w odrebnej przesyice. Sprzedawca ma obowigzek
przygotowania odrebnych przesytek dla napojow alkoholowych iinnych towaréw
objetych zamdwieniem.

6. W toku sktadania zamowienia Kupujacy wybiera sposéb odbioru Produktu z
Punktu odbioru — samodzielny odbidr albo upowaznienie firmy kurierskiej do
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odbioru Produktu w imieniu Kupujacego.

7. Kupujacy moze by¢ zobowigzany do zaptaty odrebnej ceny za dostawe przesyiki
zawierajgcej wytgcznie Produkty, niezaleznie od optaty za dostawe przesyiki
zawierajgcej pozostate towary objete zamdwieniem. O wysokosci tej opfaty
Kupujacey jest informowany w momencie finalizacji zamowienia.

8. Aby zamdwienie Produktu zostato przyjete do realizacji, Kupujacy musi
potwierdzié, ze ukonczyt 18 lat, jest trzezwy i ze zapoznat sie z zasadami i
warunkami okreslonymi tym zatgcznikiem.

9. Sprzedawca oferujgcy Kupujacym napoje alkoholowe oswiadcza i gwarantuje,
ze:

1) posiada wszystkie wymagane prawem obowigzujgcym w Polsce zezwolenia,
uprawnienia lub koncesje umozliwiajgce mu legalny obrét Produktem;

2) zapewnia wydawanie Produktu firmie kurierskiej kazdym wypadku i bez
wyjatkdw w Punkcie odbioru;

3) Produkt bedzie przekazywany firmie kurierskiej do wydania wytacznie temu
Kupujgcemu, ktéry uprzednio udzielit firmie kurierskiej Upowaznienia;

4) Produkt nie bedzie przekazywany firmie kurierskiej do wydania na adres, w
ktéorym zgodnie z Ustawg nie moze by¢ prowadzona sprzedaz, podawanie i
spozywanie Produktu (lista tych miejsc znajduje sie w dodatku nr 1 do tego
zatgcznika);

5) prawidtowo, we wtasnym zakresie wykonuje okreslone Ustawg obowigzki
dotyczace sprzedazy Produktu, w tym weryfikuje wiek i stan trzezwosci
Kupujacego.

10. Sprzedawca jest zobowigzany do:

1) przestrzegania i petnego stosowania postanowien tego zatgcznika,

2) przestrzegania przepisow prawa okreslajagcych  obrét  napojami
alkoholowymi, w tym przepiséw Ustawy,

3) informowania Kupujgcych w miejscach sprzedazy i podawania przez niego
napojow alkoholowych,

4) informowania Kupujacych o szkodliwosci spozywania alkoholu,

5) niesprzedawania napojow alkoholowych osobom, ktére nie ukonczyty 18.
roku zycia, oraz osobom, ktdérych zachowanie wskazuje, ze sg one
nietrzezwe,

6) weryfikowania wieku i stanu trzezwosci osoby nabywajgcego u Sprzedawcy
napoj alkoholowy. Sprzedawca ma prawo zgda¢ od Kupujgcego okazania
dokumentu potwierdzajgcego wiek Kupujacego,

7) pobierania przy sprzedazy Produktu od Kupujgcego petnej ceny napoju
alkoholowego,

8) niesprzedawania i niepodawania napojow alkoholowych na kredyt lub pod
zastaw,

9) prowadzenia sprzedazy napojow alkoholowych wytgcznie w Punkcie odbioru
(na zadanie InPost Sprzedawca w ciggu 2 dni roboczych przedstawi InPost
kopie zezwolenia uprawniajgcego do sprzedazy napojoéw alkoholowych w
Punkcie odbioru),

10) jaknajszybszego informowaniaInPost o wszelkich zmianach zwigzanych
z obowigzywaniem lub zakresem zezwolenia uprawniajacego do sprzedazy w
Punkcie odbioru napojow alkoholowych — jezeli zezwolenie to dotyczy
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Punktow odbioru, w ktorych Kurier odbiera przesytki zawierajgce Produkt,
11) uzyskania dla firmy Kkurierskiej udzielonego przez Kupujgcego
upowaznienia do odbioru Produktu z Punktu odbioru i udowodnienia, ze
zostato udzielone, na kazde zgdanie InPost,
12) wydawania Kurierowi Produktow wytgcznie w Punkcie odbioru.

11. InPost jest zobowigzany do:

1) przestrzegania postanowien tego zatacznikai przepisow prawa okreslajgcych
obroét napojami alkoholowymi, w tym przepiséw Ustawy,

2) informowania Kupujacych w aplikacji i na stronie internetowej, przed
dokonaniem przez nich zakupu Produktu, o tresci tego zatacznika,

3) umozliwiania Kupujgcym udzielania Upowaznienia firmie Kkurierskiej do
odbioru Produktu,

4) zapewnienia Kupujagcemu mozliwosci ztozenia oswiadczenia, ze ukonczyt 18.
roku zycia oraz ze jest trzezwy.

12. Kurier ma prawo odmowi¢ przyjecia i dostarczenia przesytki zawierajgcej
Produkt, skierowanej do miejsca, w ktdrym nie moze by¢ prowadzona sprzedaz,
podawanie i spozywanie Produktu, a w przypadku podjecia takiej przesyiki
Kurier ma prawo dokonac zwrotu takiej przesytki do Sprzedawcy.

13.InPost, w ramach realizacji ustugi dostawy Produktu oraz w cenie tej ustugi,
niezaleznie od Sprzedawcy:

1) weryfikuje stan trzezwosci Kupujacego i nie dostarcza przesytki zawierajacej
Produkt Kupujacemu, ktérego zachowanie wskazuje, ze jest on nietrzezwy,

2) weryfikuje wiek Kupujacego i nie dostarcza przesytki zawierajgcej Produkt
Kupujacemu, ktéry nie ukonczyt 18. roku zycia,

3) nie dostarcza przesytki zawierajgcej Produkt na kredyt ani pod zastaw.

14. InPost nie dostarcza Kupujgcemu przesytki zawierajgcej Produkt za pobraniem.

15. InPost odpowiada tylko za ubytek, uszkodzenie lub utrate przesytki w okresie od
jej odbioru od Sprzedawcy do jej dostarczenia do Kupujgcego.

16. Sprzedawca zrzeka sie wobec InPost roszczen zwigzanych z Produktem, jesli
Produkt zostanie zajety przez uprawnione organy publiczne.

17.Sprzedawca zobowigzany jest do petnego wsparcia InPost w ramach
jakiegokolwiek postepowania zwigzanego ze sprzedazg Produktow w ramach
Platformy, jak rowniez jest zobowigzany do przystgpienia do tego postepowania
oraz przejecia odpowiedzialnosci za InPost w granicach obowigzujgcego prawa.

18.Sprzedawca jest zobowigzany do zaptaty na rzecz InPost rownowartosci
wszelkich orzeczonych wobec InPost odszkodowan, zadoscuczynien,
nawigzek, grzywien i kar, oraz do zwrotu rownowartosci mienia InPost
podlegajgcego przepadkowi lub rownowartosci innych swiadczen, do ktérych
InPost zostat zobowigzany na mocy decyzji lub orzeczenia uprawnionych
organdw lub sadow, a takze niezbednych kosztow pomocy prawnej oraz
kosztdw procesu, w zakresie w jakim Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc za
powyzsze, orzeczone kwoty, w tym odszkodowania, zadoscuczynienia,
nawigzki, grzywny i kary. Dotyczy to w szczegolnosci roszczen Kupujacego
przeciwko InPost, zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
obowigzkdow dotyczacych sprzedazy Produktu przez Sprzedawce.

19. Sprzedawca zobowigzuje sie respektowania praw i obowigzkéw Kupujacego
bedacego konsumentem, wynikajgcych z zawartej przez Sprzedawce i
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Kupujacego umowy sprzedazy Produktu.

20.Sprzedawca zobowigzuje sie do przyjmowania od Kupujacych i rozpatrywania
reklamacji dotyczacych dostawy Produktu, kompletnosci zamdowienia i stanu
doreczanego Produktu.

21.Sprzedawca i InPost mogga okreslic w odrebnej umowie dodatkowe warunki
Zwigzane z obstugg dostaw Produktow.

. UPOWAZNIENIE INPOST DO ODBIORU PRODUKTU W IMIENIU
KUPUJACEGO

Jesli w ramach zamoéwienia Kupujgcy upowaznia InPost do odbioru zamdéwionego

Produktu z Punktu odbioru Sprzedawcy, obowigzujg ponizsze zasady:

1) udzielone Upowaznienie dotyczy wytacznie odbioru i dostarczenia Produktu
objetego konkretnym zamoéwieniem na adres podany przez Kupujacego w
aplikacji albo na stronie internetowej. Nie ma mozliwosci udzielania Upowaznien
na poczet przysztych zamowien;

2) w granicach otrzymanego Upowaznienia InPost moze udzieli¢ dalszego
upowaznienia Kurierowi;

3) jesli Kurier stwierdzi, ze stan Kupujacego wskazuje, ze jest on nietrzezwy, lub w
oparciu o uzupetniajgcg weryfikacje wieku okaze sie, ze Kupujacy nie ukonczyt
18 lat, Kurier ma prawo odmowié wydania Produktu Kupujgcemu i dziatanie takie
miesci sie w granicach udzielonego mu Upowaznienia,

4) Kurier nie dostarcza w ramach Upowaznienia przesyiki zawierajacej Produkt na
kredyt lub pod zastaw,

5) Kurier nie dostarcza w ramach Upowaznienia przesytki zawierajgcej Produkt do
miejsc, w ktorych nie moze byé prowadzona sprzedaz, podawanie i spozywanie
Produktu;

6) Kurier dostarcza w ramach Upowaznienia przesytke zawierajgcg Produkt
wytacznie do rgk Kupujacego;

7) Upowaznienie wygasa:

a) po dostarczeniu Produktu Kupujgcemu przez Kuriera,

b) po odmowie przyjecia Produktu przez Kupujgcego,

c) po odmowie wydania Produktu przez Kuriera Kupujgcemu w stanie
nietrzezwosci lub nieposiadajgcemu ukonczonych 18 lat,

d) gdy dostarczenie Produktu stato sie niemozliwe, w tym w przypadku
anulowania zamaowienia,

e) w przepadku niemoznosci doreczenia Produktu do rgk Kupujacego;

8) Kurier w ramach Upowaznienia:

a) weryfikuje stan trzezwosci Kupujacego zgodnie z postanowieniami dodatku
nr 2 do tego zatgcznika i nie wydaje przesytki zawierajgcej Produkt
Kupujacemu, ktorego zachowanie wskazuje, ze jest on nietrzezwy,

b) weryfikuje wiek Kupujacego zgodnie z postanowieniami dodatku nr 3 do tego
zatgcznika i nie wydaje przesytki zawierajgcej Produkt Kupujgcemu, ktéry nie
ukonczyt 18. roku zycia.

IV. ZAKONCZENIE WSPOLPRACY ZE SPRZEDAWCA W ZAKRESIE OBJETYM
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ZALACZNIKIEM

1. Poza przypadkami okreslonymi w regulaminie, InPost moze zakonczyc
wspotprace ze Sprzedawcg w zakresie okreslonym tym zatgcznikiem bez
zachowania okresu wypowiedzenia, jesli:

1) powziat informacje, ze Punkt odbioru przestat by¢ objety zezwoleniem na
sprzedaz Produktu,

2) Sprzedawca narusza oswiadczenia i gwarancje okreslone w czesci |l tego
zatacznika

— po uprzednim pisemnym wezwaniu Sprzedawcy przez InPost do zaprzestania

naruszen w terminie nie krotszym niz 2 dni robocze,

3) doszto do zmian w przepisach prawa, uniemozliwiajacych wykonywanie tego
zatgcznika bez naruszania tych przepiséw, lub

4) sgd powszechny w prawomocnym orzeczeniu stwierdzit, ze zakres i sposob
wspotpracy Sprzedawcy i InPost objety tym zatgcznikiem, chociazby w
czesci, jest niezgodny z przepisami prawa, lub

5) sad powszechny lub organ publiczny natozyt na Sprzedawce lub InPost
sankcje za naruszenie przepisOw prawa w zakresie odpowiadajgcym
zakresowi wspotpracy Sprzedawcy i InPost wskazanemu w tym zataczniku.

2. Poza przypadkami okreslonymi w regulaminie, Sprzedawca moze zakonczyc¢
wspotprace z InPost w zakresie okreslonym tym zatgcznikiem bez zachowania
okresu wypowiedzenia, jesli:

1) Punkt odbioru przestat byé objety zezwoleniem na sprzedaz Produktu, a
Sprzedawca nie wskazat lub nie moze wskazaé¢ innego Punktu odbioru
objetego takim zezwoleniem,

2) doszto do zmian w przepisach prawa, uniemozliwiajgcych wykonywanie
postanowien tego zatgcznika bez naruszania tych przepisow,

3) sad powszechny w prawomocnym orzeczeniu stwierdzit, ze zakres i sposob
wspotpracy Sprzedawcy i InPost objety tym zatgcznikiem, chociazby w
czesci, jest niezgody z przepisami prawa,

4) sagd powszechny lub organ publiczny natozyt na Sprzedawce lub InPost
sankcje za naruszenie przepisOw prawa w zakresie odpowiadajagcym
zakresowi wspotpracy Sprzedawcy i InPost wskazanemu w tym zatgczniku.
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DODATEKnnr1
Miejsca, do ktorych Kurier nie dostarcza
przesytek z napojami alkoholowymi

Kurier nie dostarcza Kupujgcemu przesyitki zawierajgcej Produkt do lub w
nastepujgcych miejscach:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

szkoty, inne zaktady i placowki oswiatowo-wychowawcze, opiekuncze i domy
studenckie,

zaktady pracy i miejsca zbiorowego zywienia pracownikow,

miejsca masowych zgromadzen, w czasie tych zgromadzen,

Srodki i obiekty transportu publicznego,

obiekty zajmowane przez organy wojskowe i spraw wewnetrznych, rejon obiektéw
koszarowych i zakwaterowania przejsciowego jednostek wojskowych,

osrodki szkoleniowe i domy wypoczynkowe, jesli Produkt stanowigcy zawartosé
przesytki zawiera wiecej niz 18% alkoholu,

imprezy na otwartym powietrzu oraz na stadionach i innych obiektach sportowych,
jesli Produkt stanowigcy zawartosé przesytki zawiera wiecej niz 4,5% alkoholu,
chyba ze miejsce odbioru przesyiki jest objete zezwoleniem na sprzedaz,
podawanie i spozywanie takich napojow, a dostarczenie nastepuje w miejscu
wyznaczonym do takiej sprzedazy, podawania i spozywania,

miejsca, obiekty i okreslone obszary gminy, gdzie rada gminy wprowadzita czasowy
lub stalty zakaz sprzedazy, podawania, spozywania oraz wnoszenia napojow
alkoholowych,

inne miejsca, w ktorych doreczanie przesytek jest zabronione na podstawie
przepisow prawa.
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DODATEKnNnr 2
Zasady weryfikacji trzezwosci
Kupujacego

1.

2.

Przesyiki zawierajgce Produkt nie sg dostarczane Kupujgcym, ktérych zachowanie
wskazuje, ze sg oni nietrzezwi.

InPost, w ramach wynagrodzenia za wykonanie ustugi dostawy przesyiki
zawierajgcej Produkt, swiadczy dodatkowo ustuge weryfikacji stanu trzezwosci
Kupujgcego. Weryfikacja ta jest wykonywana niezaleznie od obowigzkéw
Sprzedawcy w tym zakresie.

Kurier dokonuje oceny stanu trzezwosci Kupujacego w momencie dostarczenia
przesytki, na podstawie widocznego zachowania Kupujacego i wszelkich oznak
wskazujgcych na stan mozliwej nietrzezwosci.

Jesli Kurier jest przekonany, w oparciu 0 zewnetrzne przejawy i zachowania
Kupujacego, ze Kupujacy jest nietrzezwy, moze on odmowic¢ dostarczenia przesyiki
zawierajgcej Produkt temu Kupujacemu.

Jesli Kurier odmawia doreczenia przesytki zawierajgcej Produkt do Kupujgcego,
zwraca jg do Sprzedawcy.
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DODATEKnnr3
Zasady weryfikacji wieku Kupujacego

1.

2.

Przesytki zawierajgce Produkt nie sg dostarczane Kupujagcym, ktorzy w dniu
dostarczenia przesytki nie ukonczyli 18. roku zycia.

InPost, w ramach wynagrodzenia za wykonanie ustugi dostawy przesyiki
zawierajgcej Produkt, Swiadczy dodatkowo ustuge weryfikacji wieku Kupujgcego.
Weryfikacja ta jest wykonywana niezaleznie od obowigzkéw Sprzedawcy w tym
zakresie.

Kurier dokonuje weryfikacji wieku Kupujacego w momencie dostarczenia przesyiki,
na podstawie waznego, oryginalnego dokumentu tozsamosci. Dokument taki musi
zawieragé zdjecie Kupujgcego i date jego urodzenia (dzien, miesigc i rok) i musi byc¢
wydany przez polski albo zagraniczny podmiot administracji publicznej.
Akceptowane sg: dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy, legitymacja szkolna.
Jesli Kupujacy odmawia okazania nalezgcego do niego waznego, oryginalnego
dokumentu tozsamosci, lub jesli Kurier stwierdza na podstawie tego dokumentu, ze
Kupujacy nie ukonczyt 18. roku zycia, Kurier odmawia doreczenia takiemu
Kupujacemu przesyiki zawierajgcej Produkt i zwraca jg do Sprzedawcy.
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Zatacznik nr 9: Zasady dotyczace
Programu ,,BEST” dla Sprzedawcow

1. Cel Programu

Program ,BEST” ma na celu oferowanie atrakcyjnych cen na towary w aplikacji.
Wybrane towary sg wyrdzniane w aplikacji dzieki konkurencyjnym, atrakcyjnym
rynkowo cenom oferowanym przez Sprzedawcow.

2. Definicje

1) Uzyte w tym zatgczniku pojecia, pisane wielkg literg, w tym w liczbie mnogiej,
majg nastepujgce znaczenie:

a) Produkt: towar wybrany przez InPost dla danej Tury, posiadajgcy swoj numer
EAN.

b) Tura: cykliczny okres trwajgcy do korica miesigca kalendarzowego, w ktdrym
nastepuje zgtoszenie i prezentacja Produktu w aplikacji w sposéb okreslony
w tym zataczniku.

c) Kryterium Cenowe: warunek odnoszacy sie do ceny Produktu, ktéry musi
by¢ spetniony, aby Sprzedawca mogt ubiegaé sie o uzyskanie Wyrdznienia.
Kryterium Cenowe jest spetnione, jesli cena Produktu zaproponowana przez
Sprzedawce jest réwna albo nizsza niz Cena Maksymalna.

d) Cena Maksymalna: cena wskazana przez InPost w Pliku przesytanym do
Sprzedawcy zgodnie z punktem 3 tego zatgcznika.

e) Plik: dokument wysytany przez InPost do Sprzedawcy zgodnie z punktem 3
tego zatgcznika, ktory okresla parametry wymagane przez InPost dla
Produktu w danej Turze, oraz wysokos¢ prowizji, jaka bedzie w trakcie Tury
pobierana przez InPost dla towaru objetego Wyrdznieniem, zamiast
standardowej prowizji wynikajgcej z regulaminu dla tego towaru.

f) Wyrdznienie: oznaczenie oferty zawierajgcej Produkt oferowany przez
Sprzedawce wybranego zgodnie z punktem 3 tego zatgcznika, wyswietlane
przez czas trwania danej Tury, poprzez specjalne oznaczenie (,badge”)
informujgce Kupujacych, ze prezentowana cena Produktu jest najlepsza
sposrod dostepnych w aplikacji ofert dla tego Produktu. Wyrdznienie jest
widoczne na karcie Produktu, na licie ofert oraz w karuzeli na stronie gtéwnej
aplikaciji.

g) Program: program ,BEST”, ktdrego warunki opisuje ten zatgcznik.

2) Pojecia uzyte i niezdefiniowane w tym zatgczniku majg znaczenie okreslone w
regulaminie.

3. Wybor Produktow dla danej Tury

1) Dla kazdej Tury InPost wybiera okreslone Produkty na podstawie biezgcych
trendow rynkowych i zainteresowania Kupujacych danym towarem.
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2)

3)

4)

InPost ustala Cene Maksymalng dla kazdego wybranego Produktu i
przygotowuje Plik, ktdry okresla parametry danej Tury.

InPost przekazuje Plik wszystkim Sprzedawcom. Sprzedawca, ktore wzigc
udziat w danej Turze, powinien ustali¢ cene dla Produktu w taki sposob, aby
spetniata ona Kryterium Cenowe.

Kazdy Sprzedawca, ktory spetni Kryterium Cenowe dla danej Tury, bierze udziat
w tej Turze i uzyskuje Wyrdznienie Produktu w ofercie Platformy tak diugo, jak
dtugo oferowany przez niego Produkt spetnia Kryterium Cenowe, ale w zadnym
wypadku nie diuzej niz przez czas trwania danej Tury, czyli do konca biezacego
miesigca kalendarzowego.

4. Pozostate warunki Programu

1)

2)

3)

Aby uzyskac i utrzymaé Wyrdznienie przez caty czas trwania Tury, Sprzedawca
musi zapewnic¢, aby cena Produktu nie byta wyzsza niz Cena Maksymalna.
Podwyzszenie ceny Produktu automatycznie powoduje zakonczenie
wyswietlania Produktu z Wyrdznieniem w tej Turze.

Wyrdznienie jest widocznie dla kazdej oferty Produktu spetniajgcej Kryterium
Cenowe tylko w czasie danej Tury.

InPost weryfikuje cene Produktu automatycznie na podstawie danych z VTEX.
Sprzedawca traci Wyrdznienie, jesli weryfikacja wykaze, ze Sprzedawca nie
spetnia warunkow uczestnictwa w Programie.

5. Czas trwania, zmiany i zakonczenie Programu

1)

2)

3)

4)

5)

Program trwa od dnia 11 grudnia 2024 roku i w kazdym czasie moze byé
zakonczony przez InPost.

InPost informuje Sprzedawce o zakornczeniu Programu poprzez wiadomos¢ e-
mail przestang na adres Sprzedawcy przypisany do jego konta, co najmniej 5 dni
przed koncem biezgcej Tury.

InPost moze zdecydowac¢ o zakonczeniu Programu z jednoczesnym jego
kontynuowaniem w stosunku do tych Sprzedawcow, ktérzy uczestniczyli w
Programie przed jego zakonczeniem.

Sprzedawca moze zrezygnowac z udziatu w Programie ze skutkiem na koniec
Tury, poprzez przestanie do InPost wiadomosci e-mail na adres:
wspolpraca.fresh@inpost.pl.

InPost moze wykluczy¢ z udziatu w Programie Sprzedawce za naruszenia
regulaminu badz przepisow prawa, a takze za zalegtosci w ptatnosciach narzecz
InPost przekraczajace 14 dni.
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Zatacznik nr 10: Zasady korzystania z
Ofert sponsorowanych

1. Jako dotaczy¢ do Panelu reklamodawcy?

1) Kazdy Sprzedawca moze promowac swoje oferty na Platformie jako Oferty
sponsorowane.

2) Aby skorzystac z Ofert sponsorowanych, Sprzedawca powinien skontaktowac
sie w tej sprawie ze swoim opiekunem w InPost albo przesta¢ wiadomosé e-mail
na adres: wspolpraca.fresh@inpost.pl.

3) Po otrzymaniu linku do Panelu reklamodawcy Sprzedawca moze zatozyé konto
i je skonfigurowad.

2. Jak dziatajg Oferty sponsorowane?

1) Sprzedawca widzi w Panelu reklamodawcy tylko swoje oferty.

2) Sprzedawca moze tworzy¢ dowolng ilos¢ kampanii w ramach Ofert
sponsorowanych.

3) Kampania moze dotyczy¢ wszystkich albo wybranych towaréw oferowanych
przez Sprzedawce na Platformie. Nie moga by¢ jednak promowane nastepujace
kategorie towarow (sg one niewidoczne w Panelu reklamodawcy):

a) wyroby tytoniowe i papierosy elektroniczne;

b) napoje alkoholowe;

c) Swiadczenia zdrowotne udzielane wylgcznie na podstawie skierowania
lekarza;

d) produkty lecznicze;

e) preparaty do poczatkowego zywienia niemowlgt i mleka poczatkowe;

f) witaminy i preparaty dla ludzi lub zwierzat;

g) srodki wspomagajace libido;

h) suplementy diety;

i) prezerwatywy i artykuty erotyczne, srodki antykoncepcyjne i zele intymne;

j) preparaty nainsekty;

k) substancje psychotropowe i sSrodki odurzajace;

[) gry hazardowe;

m) solaria.

5) Sprzedawca samodzielnie ustawia nazwe kampanii, date startu kampanii,
maksymalny budzet dzienny oraz maksymalng stawke optaty za klikniecie w
oferte (CPC), jaka chce przeznaczy¢ na kampanie.

6) Minimalna stawka CPC jest ustalana przez InPost.

7) Sprzedawca akceptuje, ze w ramach wspotpracy z InPost dostep do Panelu
reklamodawcy i mozliwos¢é odptatnego promowania wybranych towaréw na
Platformie mogg posiada¢ takze podmioty bedace wiascicielami marek
konkretnych towaréw lub grup towardow. Dostep taki mogg miec takze dostawcy
rozwigzan reklamowych na platformy e-commerce, na podstawie odrebnych
umow z InPost. InPost nie ma wptywu na wybdr promowanych ofert przez te
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podmioty. Mozliwa jest na przyktad sytuacja, w ktorej oferta promowana w
ramach kampanii jest tylko jedng z wielu ofert dotyczacych tego samego towaru.
Wptyw InPost na kampanie reklamowe jest ograniczony do wprowadzania
okre$lonych parametrow widocznosci towarow danej marki lub kategorii
(niezaleznie od Sprzedawcy) dla tych podmiotow w Panelu reklamodawcy.
Kampanie realizowane przez wtasciciela marki danego towaru sg realizowane
niezaleznie od dziatan Sprzedawcow, zgodnie z regulaminem i obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Sprzedawca wyraza zgode na przekazywanie przez InPost danych
statystycznych dotyczacych sprzedazy danego towaru w ramach Ofert
sponsorowanych do witasciciela marki tego towaru. Dane statystyczne
udostepniane w ten sposob przez InPost nie bedg danymi osobowymi.

3. Jak wyswietlamy Oferty sponsorowane?

Oferty sponsorowane sg wyswietlane Kupujgcemu z uwzglednieniem:

a)

b)
c)
d)
e)

miejsca w jakim sie znajduje w aplikacji (na przyktad jesli Kupujacy kliknat
kategorie ,Produkty spozywcze / Kawy”, to reklamy bedg dopasowane do tej
kategorii);

historii kliknie¢ Kupujacego w Oferty sponsorowane;

historii zakupow;

zapytan w wyszukiwarce;

ustawionej stawki CPC.

4. Jak sie rozliczamy za wyswietlanie Ofert sponsorowanych?

1)

2)
3)

4)

Sprzedawca widzi statystyki danej kampanii oraz kwote wydang na reklame w
Panelu reklamodawcy.

Sprzedawca rozlicza sie z InPost za kampanie w cyklach miesiecznych.

Do 5. dnia kazdego miesigca InPost wystawia fakture kosztowg dla Sprzedawcy
za dziatania reklamowe w poprzednim miesigcu kalendarzowym.

InPost moze udzielaé Sprzedawcy rabatow za Srodki wydane w Panelu
reklamodawcy.
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Zatacznik nr 11: Pojecia uzyte w
regulaminie

to bezptatna aplikacja mobilna stanowigca wtasnosc¢ i
udostepniana przez InPost, ktéra umozliwia korzystanie z
ustugi InPost Fresh, bedgca internetowg platformg
handlowg w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz.
287 z pdzn. zm.).

Aplikacja

to dane, ktére Sprzedawca przekazuje InPost, od momentu
rozpoczecia korzystania z Platformy, ale tylko jesli sg one
danymi osobowymi w rozumieniu RODO (czyli
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
Dane osobowe | 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (0gblne rozporzadzenie o
ochronie danych)).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie
jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).

DSA

to kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem

Dzien roboczy sobot, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

to podmiot Swiadczacy na rzecz Sprzedawcow ustugi
Firmakurierska | dostawy towarow sprzedawanych na Platformie na
podstawie odrebnego regulaminu dostaw towaru.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2023/988 z dnia 10 maja 2023 r. w sprawie o0golnego
bezpieczenstwa produktdéw, zmieniajgce rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1025/2012 i
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2020/1828 oraz uchylajgce dyrektywe 2001/95/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywe Rady
87/357/EWG.

GPSR

to przygotowana przez InPost baza danych towardw,

Katalog towarow | ,,ctonniana Sprzedawcom na potrzeby ich ofert.
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to osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe
sprzedazy towaru, ktéra nie jest bezposrednio zwigzana z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg, lub osoba
Konsument fizyczna prowadzgca  jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg, jesli zawarcie takiej umowy jest bezposrednio
Zwigzane z jej dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

to zbidér uprawnien Sprzedawcy, udzielonych przez InPost
po zakonczeniu przez Sprzedawce rejestracji na Platformie,
indywidualizujacy Sprzedawce oraz umozliwiajgcy mu
korzystanie z Platformy.

Konto Sprzedawcy

to wyswietlane na Platformie podsumowanie wszystkich
Koszyk wybranych przez Kupujacego towardw, ktore Kupujacy
chce objgé zamdwieniem.

to wygenerowany elektronicznie kupon uprawniajgcy do
specjalnej znizki kwotowej na zakupy na Platformie,
udostepniany Kupujagcemu przez InPost w ramach
Platformy na koszyk obejmujacy towary mozliwe do nabycia
u Sprzedawcow (z wytaczeniem Partnerow) lub na
poszczegolne towary znajdujgce sie w koszyku.

Kupon rabatowy

to osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
Kupujacy prawnych, nabywajgca towary od Sprzedawcy za
posrednictwem Platformy.

to okreslona na Platformie minimalna wartos¢ koszyka

Kwo;zgtaarvrvnowej (wyrazona w polskich ztotych), zwalniajgca Kupujacego z
y zaptaty kosztu dostawy towardw objetych tym koszykiem.

to zaproszenie Kupujacego przez Sprzedawce do zawarcia

umowy sprzedazy towaru za posrednictwem Platformy,

Oferta ktore zawiera co najmniej cene towaru, opis towaru, zasady

jego zwrotu i reklamacji oraz sposob dostawy towaru do
Kupujacego, ktore nie stanowi oferty w rozumieniu art. 71
kodeksu cywilnego.

to oferta, ktdrg InPost wyrdznia indywidualnie wedtug
wiasnej, swobodnej decyzji, w zwigzku z popularnoscig
danego towaru, zainteresowaniem nim ze strony
Oferta promowana| Kupujacych, duzym zapotrzebowaniem na okreslone
towary. Powodem wyrdznienia oferty nie jest w takim
wypadku uzyskanie korzysci od osoby trzeciej zwigzanej z
promowanym towarem (jak w przypadku Ofert
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sponsorowanych), lecz zainteresowanie Kupujgcych
okres$lonymi towarami w celu zwiekszenia sprzedazy na
Platformie, w tym na przyktad w czasie trwania okreslonych
Swiat lub wydarzen lub w okresach je poprzedzajgcych, lub
po nich nastepujacych.

to oferta towardw Sprzedawcy, wyrézniona przez InPost za
wynagrodzeniem za promowanie danego towaru, poprzez

Oferta jego  wyrdznienie | umiejscowienie  oferty w
sponsorowana | uprzywilejowanym miejscu naliscie towaréw wyswietlanych
na Platformie. Zasady korzystania z Ofert sponsorowanych
okresla Zatgcznik nr 10 do regulaminu.

to panel umozliwiajgcy uruchomienie kampanii reklamowej
w ramach Ofert sponsorowanych na zasadach okreslonych
w Zatgczniku nr 10 do regulaminu.

Panel
reklamodawcy

to Sprzedawca, ktéry zawart z InPost odrebng umowe o
Swiadczenie ustugi InPost Fresh, i dla ktérego w ramach
funkcjonalnosci aplikacji  wyrdzniony jest odrebny,
Partner dedykowany widok tylko jego ofert. Oferty Partnerow nie sg
dostepne na stronie internetowej. Petha nazwa Partnera,
jego dane rejestrowe oraz adres podane sg w zaktadce
,Konto”.

to zbidr rozwigzan i ustug technicznych, operacyjnych,
prawnych i funkcjonalnych, udostepnianych w celu
oferowania przez Sprzedawcow | nabywania przez
Kupujacych towaréw oraz zawierania i realizacji umow
sprzedazy towaru, ktére sg dostepne w aplikacji i na stronie
internetowej, w tym:

Platforma a. aplikacja,
b. strona internetowa,
c. VTEX,
d

. harzedzie do zarzgdzania sprzedazg przez Partnerow,
okreslone w odrebnej umowie pomiedzy InPost a
Partnerem (Panel merchanta).

to czasowe wytgczenie funkcji Platformy w catosci lub w

Przerwa czesci, spowodowane awarig Platformy, na przyktad
techniczna zwigzane z koniecznoscig konserwacji serwerow aplikaciji
lub strony internetowej, modernizacjg, przebudowag lub
aktualizacjg aplikacji lub strony internetowej, w czasie
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ktorego nie jest mozliwe korzystanie ze wszystkich lub
wybranych ustug w ramach InPost Fresh.

to opakowanie zawierajgce towar, ktore jest przedmiotem
ustugi dostawy towarow, swiadczonej przez firme kurierska,
0 parametrach okreslonych w regulaminie dostawy
towarow.

Przesytka

to niniejszy Regulamin InPost Fresh dla Sprzedawcy,
Regulamin dostepny w VTEX, stanowigcy wzorzec umowny (umowe)
w rozumieniu art. 384 kodeksu cywilnego.

to regulamin korzystania z Platformy, przeznaczony dla
Kupujacego, dostepny w aplikacji oraz na stronie
internetowej, stanowigcy wzorzec umowny (umowe) w
rozumieniu art. 384 kodeksu cywilnego. Regulamin ten
znajduje zastosowanie do Sprzedawcy w zakresie, w jakim
ten regulamin sie do niego odwotuje, a takze w zakresie
relacji Sprzedawcy z Kupujagcym w zakresie oferty i
Regulamindla | zamdwienia, stanowiac jednoczesnie umowe sprzedazy
Kupujacego towarow zawierang miedzy Sprzedawca a Kupujgcym.

Regulamin dla Kupujacego podlega zmianom na zasadach
okreslonych w jego tresci. O zmianach regulaminu dla
Kupujacego informujemy Sprzedawcow w takim samym
trybie, jaki zostat przewidziany dla zmian tego regulaminu,
w tym takze z zachowaniem uprawnienia Sprzedawcy do
wypowiedzenia umowy z InPost tak samo, jak w przypadku
Zmiany tego regulaminu.

to odrebne od regulaminu warunki sprzedazy towaru przez
Regulamin Partnera na rzecz Kupujgcego za posrednictwem
Partnera Platformy. Regulamin Partnera ma zastosowanie w
sytuacjach okreslonych regulaminem.

Regulaminy to odrebne umowy o Swiadczenie ustug dostaw towaru,
dostaw towaru | zawierane przez Sprzedawce z firmg kurierska.

to opisana w regulaminie procedura rejestracji konta

Rejestracja Sprzedawcy na Platformie.
to zdarzenie zewnetrzne, ktérego ani Sprzedawca, ani
InPost nie mogli przewidzie¢ i ktoremu nie mogli zapobiec
Sita wyzsza ani przeciwdziata¢, czasowo lub na state uniemozliwiajgce

korzystanie z Platformy w catosci lub czesci, na state lub na
pewien czas, ktore nie byto efektem bteddw lub zaniedban
Sprzedawcy lub InPost.
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to Ty — przedsiebiorca w rozumieniu przepisow prawa
polskiego, prowadzacy dziatalnos¢ zawodowg Iub
gospodarczg zwigzang z Twojg obecnoscig na Platformie i
majagcy siedzibe na terytorium Unii Europejskiej w
rozumieniu przepiséw o VAT, zawierajgcy z nami umowe o
korzystanie z Platformy, zwigzang bezposrednio z Twojg
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag, ktéry oferuje
Kupujacym towary na Platformie oraz ponosi
odpowiedzialnos¢ za towar, oferte i realizacje zamdwienia.
Wszystkie informacje i dane na Twdj temat, wymagane
przepisami prawa, podajemy w profilu Sprzedawcy
dostepnym w podgladzie w koszyku.

Sprzedawca

to sklep internetowy InPost Fresh w wersji BETA, dostepny
w domenie: https://inpostfresh.pl/, z poziomu przegladarki
internetowej, bedacy czescig Platformy.

Strona
internetowa

to przedmiot objety ofertg Sprzedawcy, dostepny do

Towar nabycia przez Kupujacego w ramach Platformy.

to mobilne urzadzenie elektroniczne (typu smartfon)
Urzadzenie dziatajgce w oparciu o system operacyjny Android w wersji
nie nizszej, niz 8.0 oraz iOS w wersji nie nizszej niz 14.

to ustuga dostepna w ramach Platformy, w szczegdlnosci
elementy opisane w punkcie 2 regulaminu, ktora stanowi
ustuge sSwiadczong droga elektroniczng w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Ustuga InPost
Fresh

to oferowana przez firme kurierskg za posrednictwem
Platformy ustuga polegajgca na transporcie i doreczeniu
Ustugadostawy | zakupionego przez Kupujacego towaru pod adres

towaréw wskazany przy sktadaniu zamodwienia, zgodnie z
przepisami ustawy Prawo pocztowe lub ustawy Prawo
przewozowe.
to my, czyli InPost Spdétka z ograniczong

odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie przy ul. Pana
Tadeusza 4, 30-727 Krakéw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Ustugodawca | Rejonowy dla Krakowa - Srddmiescia w Krakowie, XI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: 0000543759, NIP: 6793108059, kapitat
zaktadowy: 116.278.450,00 zt. Mozesz sie z hami
skontaktowa¢ poprzez infolinie dostepng pod numerem:
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722 444 000 lub 746 600 000 (optata za potgczenie wedtug
stawki operatora), albo poprzez poczte elektroniczng pod
adresem: fresh@inpost.pl. W ramach dziatalnosci
wykonywanej na podstawie regulaminu jesteSmy dostawca
internetowej platformy handlowej w rozumieniu ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity:
Dz. U. z 2020 poz. 287 z p6zn. zm.).

to narzedzie do zarzadzania sprzedazg na Platformie przez
Sprzedawcow, dostarczane przez zewnetrznego dostawce:
VTEX VTEX Ecommerce Platform Limited, zarejestrowang w
Anglii (pod numerem 10867517), z siedzibg w WeWork
Aviation House, 125 Kingsway WC2B 6NH.

to procedura zawarcia i realizacji umow sprzedazy miedzy
Sprzedawca a Kupujgcym oraz zlecania dostawy towaru, na
podstawie informacji zawartych w ofercie Sprzedawcy.
Zamowienie Jezeli Kupujacy jest konsumentem, zamowienie stanowi
umowe zawartg na odlegtosé zgodnie z art. 2 pkt 1 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity:
Dz. U. z 2020 poz. 287 z p6zn. zm.).
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