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Regulamin InPost Fresh dla Sprzedawcy

InPostFresh

Obowiazujacy od 11 marca 2025 roku

1. Postanowienia ogélne

Uzyte w Regulaminie okreslenia zapisane wielka literg, w tym takze w przypadku uzycia ich w liczbie mnogiej,

maja nastepujace znaczenie:

Bezptatna aplikacja mobilna stanowigca wiasnosc¢ i udostepniana przez
Ustugodawce, ktéra umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z Ustug, stanowigca

Aplikacja . o ; :
P ) internetowa platforme handlowa w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 287 z pdzn. zm.).
Best Spetniajacy specjalne, okreslone przez Ustugodawce wytyczne Towar,

posiadajacy swoj numer EAN, oznaczony w Aplikacji jako Best.

Dane Osobowe

Dotyczace Uzytkownika informacje, wprowadzone przez Uzytkownika i
zgromadzone przez Ustugodawce w czasie Rejestracji oraz w toku
uzytkowania Platformy, stanowigce dane osobowe w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).

DSA

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).

Dzien roboczy

Dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem sobodt, niedziel i dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce.

GPSR

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 z dnia 10 maja
2023 r. w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktdw, zmieniajace
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr1025/2012 i dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828 oraz uchylajgce dyrektywe
2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywe Rady 87/357/EWG.

Katalog Towarow

Baza danych Towardw przygotowywana przez Ustugodawce, udostepniana
Sprzedawcom na potrzeby ich Ofert.

Konsument

Osoba fizyczna dokonujaca z Ustugodawca lub Sprzedawca czynnosci prawnej
(w tym zawarcia umowy o Swiadczenie ustug objetych Regulaminem lub
umowy sprzedazy ze Sprzedawca) niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, lub osoba fizyczna prowadzaca
jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, jesli zawarcie takiej umowy jest
bezposrednio zwigzane z jej dziatalnoscig gospodarczg, ale z jej tresci wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

Konto Kupujacego

Zbiér uprawnien Uzytkownika udostepnionych w nastepstwie zakonczonej
Rejestracji, indywidualizujgcy Uzytkownika oraz umozliwiajacy skorzystanie z
okreslonych funkcjonalnosci Platformy InPost Fresh.
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Konto Sprzedawcy

Zbiér uprawnien Sprzedawcy, udostepnionych w nastepstwie zakonczonej
Rejestracji, indywidualizujacy Sprzedawce oraz umozliwiajacy skorzystanie
przez niego z okreslonych funkcjonalnosci Platformy.

Koszyk

Formularz na Platformie, zawierajacy podsumowanie wszystkich wybranych
przez Kupujacego Towardw, ktére Kupujacy chce objaé Zamdwieniem.

Kupon rabatowy

Wygenerowany na podstawie kodu rabatowego kupon, stanowigcy specjalna
znizke kwotowa, udostepniany przez Ustugodawce Uzytkownikowi w ramach
Platformy na Koszyk obejmujacy Towary mozliwe do nabycia u Sprzedawcow
(z wytaczeniem Partnerdw) lub na poszczegdlne Towary objete Koszykiem.

Kupujacy

Podmiot posiadajacy petna zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéry utworzyt
Konto i moze nabywac¢ Towary od Sprzedawcy za posrednictwem Platformy.

Kwota Darmowej

Okreslona na Platformie minimalna wartos¢ Koszyka (wyrazona w polskich
ztotych), uprawniajgca Kupujacego do nieponoszenia przez niego kosztow

Dostawy dostawy zakupionych przez niego Towardw objetych tym Koszykiem (tj.
niedochodzenia tych kosztow przez Sprzedawce od Kupujacego).

Zaproszenie Sprzedawcy do zawarcia z Kupujgcym umowy sprzedazy Towaru

za posrednictwem Platformy i na zasadach okreslonych Regulaminem, ktére

Oferta zawiera co najmniej cene Towaru, opis Towaru, zasady jego zwrotu i reklamacji

oraz sposéb dostawy Towaru do Kupujacego, nie stanowigce oferty w
rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego.

Oferta promowana

Oferta, w ktérej Ustugodawca wedtug wiasnej, swobodnej decyzji, wyrdznia
indywidualnie Oferty w zwiazku z popularnoscia danego Towaru,
zainteresowaniem Kupujacych danym Towarem w danym czasie, duzym
zapotrzebowaniem na okreslone Towary. Powodem wyrdznienia Oferty nie
jest w takim wypadku uzyskanie korzysci od osoby trzeciej zwigzanej z
promowanym Towarem (jak w przypadku Ofert sponsorowanych), lecz
zainteresowanie Kupujacych okreslonymi Towarami w celu zwiekszenia
sprzedazy na Platformie badz w czasie trwania okreslonych swiat lub wydarzen
lub w okresach je poprzedzajacych, lub po nich nastepujacych, lub wyréznienie
szczegodlnie popularnych Towardw w celu zwiekszenia ich sprzedazy.

Oferta sponsorowana

Oferta Towardw Sprzedawcy, wyrézniona przez Ustugodawce za
wynagrodzeniem za promowanie danego Towaru, poprzez jego wyrdznienie i
umiejscowienie Oferty w uprzywilejowanym miejscu na liscie Towardw
wyswietlanych na Platformie, zwiekszajacych szanse na dokonanie zakupu
przez Kupujacych. Zasady korzystania z Ofert sponsorowanych okresla
Zatacznik nr 10 do Regulaminu.

Panel Reklamodawcy

Panel umozliwiajacy uruchomienie Kampanii Reklamowej w ramach Ofert
sponsorowanych na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 10 do Regulaminu.

Partner

Sprzedawca, ktéry zawart z Ustugodawca odrebng umowe o $wiadczenie
Ustug, i dla ktérego w ramach funkcjonalnosci Aplikacji wyrézniony jest
odrebny, dedykowany widok tylko jego Ofert. Oferty Partneréw nie sj
dostepne na Stronie internetowej. Petna nazwa Partnera, jego dane rejestrowe
oraz adres podane sg w zaktadce ,Konto”.
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Ustugi Partneréw nie sg dostepne za posrednictwem Strony internetowej.

Zbidér rozwigzan i ustug technicznych, operacyjnych, prawnych i
funkcjonalnych, udostepnianych w celu oferowania przez Sprzedawcow i
nabywania przez Kupujacych Towardw, zawierania i realizacji umoéw sprzedazy
Towaru, dostepnych w Aplikacji i na Stronie internetowej, w tym:

a. Aplikacja,
Platforma .
b. Strona internetowa,

c. narzedzie do zarzadzania sprzedaza przez Sprzedawcow (VTEX),

d. narzedzie do =zarzadzania sprzedaza przez Partneréw, okreslone
kazdorazowo w odrebnej umowie Ustugodawcy z Partnerem (,Panel
Merchanta”).

Dedykowane miejsce w Aplikacji oraz na Stronie internetowej, wyswietlane
Powierzchnia reklamowa| Kupujacym w postaci graficznego banera, za ktérych wyswietlenie
Sprzedawca zapfacit okreslone wynagrodzenie.

Stata lub czasowa akcja organizowana przez Ustugodawce, okreslajaca
Program dodatkowe, prawa i obowigzki Sprzedawcéw zwigzane z ich udziatem na
Platformie, ktérej warunki okresla Regulamin lub odrebny dokument.

Czasowe wytaczenie funkcjonalnosci w ramach Ustug w catosci lub w czesci,
spowodowane awarig Platformy, w tym serwerdw Aplikacji lub Strony
internetowej, lub zwigzane z koniecznoscig konserwacji tych serweréw badz
modernizacja, przebudowa lub aktualizacjg Aplikacji lub Strony internetowej,
w czasie ktdrego nie jest mozliwe korzystanie ze wszystkich lub wybranych
Ustug.

Przerwa Techniczna

Opakowanie zawierajgce Towar, ktdére jest przedmiotem ustug dostawy
Towardw, swiadczonych przez Przewoznika, spetniajgce parametry okreslone
przez Przewoznika w odrebnym regulaminie lub warunkach swiadczenia jego
ustug.

Przesytka

Podmiot swiadczacy na rzecz Sprzedawcdw Ustugi Dostaw Towaru w oparciu
Przewoznik o odrebny regulamin dostaw Towaru, tj. umowe o swiadczenie Ustug Dostaw
Towaru, zawierang przez Sprzedawce z Przewoznikiem.

Niniejszy Regulamin InPost Fresh dla Sprzedawcy, dostepny w VTEX oraz na
Regulamin Stronie internetowej, stanowigcy wzorzec umowny (Umowe) w rozumieniu art.
384 kodeksu cywilnego.

Regulamin InPost Fresh dla Kupujacego, dostepny w Aplikacji oraz na Stronie
internetowej, stanowigcy wzorzec umowny (Umowe) w rozumieniu art. 384
kodeksu cywilnego. Regulamin ten znajduje zastosowanie do Sprzedawcy w

. zakresie:
Regulamin dla

Kupujacego a. w ktérym niniejszy Regulamin odwotuje do Regulaminu dla Kupujacego,

b. w zakresie relacji Sprzedawcy z Kupujacym zwigzanych z Ofertg i
Zamowieniem, stanowiac jednoczeSnie umowe sprzedazy Towarow
zawierang miedzy Sprzedawca a Kupujgacym.
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Regulamin dla Kupujacego podlega zmianom na zasadach okreslonych w
jego tresci. O zmianach Regulaminu dla Kupujacego Sprzedawca zostanie
poinformowany z zastosowaniem zasad okres$lonych dla Zmiany Regulaminu
oraz z zachowaniem praw Sprzedawcy przystugujacych mu w sytuacjach
zmiany Regulaminu.

Odrebne od Regulaminu warunki sprzedazy Towaru przez Partnera na rzecz
Regulamin Partnera Kupujacego za posrednictwem Platformy. Regulamin Partnera znajduje
zastosowanie w przypadkach okreslonych Regulaminem.

Regulaminy Dostaw Umowy o Swiadczenie Ustug Dostaw Towaru, zawierane odrebnie przez
Towaru Sprzedawce z Przewoznikiem.

Procedura rejestracji odpowiednio Konta Kupujacego albo Konta Sprzedawcy

Rejestracja )
] 4 na Platformie.
Zdarzenie zewnetrzne, ktérego Uzytkownik oraz Ustugodawca nie mogli
przewidzie¢ i ktéremu nie mogli zapobiec, uniemozliwiajace korzystanie z
. . Platformy w catosci lub czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu
Sita Wyzsza Y N P

Uzytkownik ani Ustugodawca nie modgt przeciwdziataé przy zachowaniu
nalezytej starannosci i ktére nie bytlo efektem bledédw lub zaniedban
Uzytkownika lub Ustugodawcy dotknietego jej dziataniem.

Przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw prawa polskiego, prowadzacy
dziatalnos¢ zawodowa lub gospodarcza zwigzang z jego uczestnictwem w
Platformie InPost Fresh i majacy siedzibe na terytorium Unii Europejskiej w
rozumieniu przepiséw o VAT, zawierajacy z Ustugodawca umowe o korzystanie
Sprzedawca z Platformy, zwigzana bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowa, ktéry oferuje Kupujacym Towary na Platformie oraz ponosi
odpowiedzialnos¢ za Towar, Oferte i realizacje Zamoéwienia. Wszelkie
wymagane informacje i dane Sprzedawcy podane sa w profilu Sprzedawcy
dostepnym w podgladzie w Koszyku.

Sklep internetowy w wersji BETA dostepny w domenie: https://inpostfresh.pl/,
z poziomu przegladarki internetowej, bedacy czescig Ustug.

Strona internetowa

Przedmiot Oferty Sprzedawcy, dostepny do nabycia przez Kupujacego w

Towar ramach Platformy.

Mobilne urzadzenie elektroniczne (typu smartfon) dziatajace w oparciu o
Urzadzenie system operacyjny Android w wersji nie nizszej, niz 8.0 oraz iOS w wersji nie
nizszej, niz 14.

Ustugi dostepne dla Uzytkownika w ramach Platformy, w szczegdlnosci ustugi
opisane w pkt. 2 Regulaminu, ktére stanowig ustugi Swiadczone droga
elektroniczna w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Ustugi

Ustuga oferowana przez Przewoznika za posrednictwem Platformy,
polegajaca na transporcie i doreczeniu zakupionego przez Kupujacego Towaru
pod adres wskazany przy sktadaniu Zamowienia, w tym ustugi swiadczone na
podstawie ustawy Prawo pocztowe lub Prawo przewozowe.

Ustugi Dostaw Towaréw

www.inpostfresh.pl
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InPost Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Krakowie przy ul.
Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakdow, wpisana do rejestru przedsiebiorcéow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia
w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000543759, NIP: 6793108059, kapitat zakfadowy:
116.278.450,00 zt, numer infolinii: 722 444 000 lub 746 600 000 (optata za
potaczenie wedtug stawki operatora), adres e-mail: fresh@inpost.pl, bedaca
dostawca internetowej platformy handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 poz. 287 z
pdzZn. zm.).

Ustugodawca

Osoba fizyczna majgca ukoniczone 18 lat i posiadajaca petnag zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca
Uzytkownik osoba prawng, ktérej przepisy prawa przyznaja zdolnos¢ prawnag, ktdra
utworzyta Konto, umozliwiajace korzystanie z Platformy w charakterze
Kupujacego.

Narzedzie do zarzadzania sprzedaza przez Sprzedawcodw, dostarczane przez
zewnetrznego dostawce, VTEX Ecommmerce Platform Limited, zarejestrowana
w Anglii (pod numerem 10867517), z siedzibg w WeWork Aviation House, 125
Kingsway WC2B 6NH.

VTEX

Procedura zawarcia i realizacji umodw sprzedazy miedzy Sprzedawca a
Kupujacym, obejmujacych Ustugi Dostawy Towaru, na podstawie informacji
zawartych w Ofercie Sprzedawcy; jezeli Kupujacy jest Konsumentem,
Zamowienie stanowi umowe zawarta na odlegtos¢ w rozumieniu art. 2 pkt 1
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity: Dz. U. z
2020 poz. 287 z pdzn. zm.).

Zamoéwienie

2. Przedmiot i zakres Ustug

Regulamin okresla zasady korzystania z Platformy przez Sprzedawcdw, w tym zasady $wiadczenia przez
Ustugodawce poszczegodlnych Ustug dostepnych w ramach Aplikacji i Strony internetowej, oraz okresla prawa
i obowigzki Sprzedawcy w stosunku do Ustugodawcy oraz Kupujacego.

W ramach Platformy, Sprzedawca moze skorzysta¢ z nastepujacych Ustug:
a) udostepnic¢ Oferte Kupujacym,
b) zawrzec¢ na odlegtos¢ umowe sprzedazy Towaru na rzecz Kupujacego,
c) zweryfikowac status realizacji Zamowien,
d) skorzystac z innych ustug i funkcjonalnosci dostepnych w ramach Platformy.

Mozliwos¢ swiadczenia Ustug na rzecz poszczegodlnych Kupujacych moze by¢ uzalezniona od wybranych
przez nich, wiasnych preferencji uzytkowania Urzadzenia, w tym w zakresie uruchomienia modutéw GSM, LTE,
GPS, regut dostepowych Aplikacji do Urzadzenia i innych aplikacji, a takze zainstalowania na Urzadzeniu
oprogramowania podmiotéw trzecich. Kazdy Uzytkownik moze dokonac¢ zmian swoich preferencjach na
zasadach i w sposob okreslony przez dostawce lub podmiot odpowiedzialny za Urzadzenie.

Zasady nadawania lub odbioru Przesytek zawierajacych Towar okreslone sg w odrebnym Regulaminie Dostaw
Towaru.

Zawarcie umowy sprzedazy Towarow wystepuje wytgcznie pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca. Ustugodawca
nie jest strona umowy sprzedazy Towardw udostepnianych w ramach Platformy. Za realizacje umowy
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sprzedazy jest odpowiedzialni s3 Kupujacy (w zakresie zaptaty ceny za Towar i Ustuge Dostawy Towaréw) i
Sprzedawca (w pozostatym zakresie).

Zakres ustug swiadczonych przez VTEX oraz warunki ich $wiadczenia okreslone sg w odrebnym regulaminie
tej platformy. Sprzedawca zobowigzany jest do zapoznania sie z tym regulaminem i jego akceptacja przed
zatozeniem Konta Sprzedawcy na Platformie i rozpoczeciem korzystania z Ustug.

Platforma nie oferuje ani nie zapewnia ustug oraz funkcjonalnosci polegajacych na wprowadzaniu,
edytowaniu lub publikowaniu w ramach Platformy opinii pochodzacych od Konsumentéw, ktdrzy nabyli dany
Towar lub Ustuge.

Ustugodawca udostepnia na Platformie Kupony rabatowe, mozliwe do zrealizowania w ramach Zamadwienia.
Zarzadzanie Kuponamirabatowymi, ich przeglad, dodawanie i usuwanie mozliwe sg w dedykowanej zaktadce
w ramach Konta. Kupony rabatowe stanowig upowaznienie do wykorzystania okreslonej wartosci znizki
kwotowej na taczna wartosé¢ Koszyka lub na poszczegdlne Towary objete Koszykiem. Kupony rabatowe
udostepnione zostajg kazdorazowo wraz z informacja o wartosci kwotowej znizki, do uzyskania ktoérej
upowaznia dany Kupon rabatowy, oraz informacjg o dacie jego waznosci. Mozliwos¢ zrealizowania Kuponu
rabatowego moze by¢ zastrzezona dodatkowymi warunkami (np. wymogiem okreslonej minimalnej wartosci
Koszyka), ktérych spetnienie przez Kupujacego jest niezbedne do zrealizowania danego Kuponu rabatowego.

Zasady udostepniania Kuponéw rabatowych dla Uzytkownikéw, zasady ich realizacji oraz zasady rozliczenia
udzielonych znizek miedzy Ustugodawca a Sprzedawcami okresla Zatgcznik nr 7 do Regulaminu (Program
Kuponow rabatowych). Programem Kupondéw rabatowych, od dnia jego wejscia w zycie, objeci sg wszyscy
Sprzedawecy, z wytaczeniem Partnerdw.

3. Zasady korzystania z Platformy

Ustugodawca swiadczy Ustugi w ramach Platformy poprzez Aplikacje i Strone internetowa. Aplikacja i Strona
internetowa co do zasady obejmuja te same funkcjonalnosci Platformy, przy czym w ramach Strony
internetowej nie sg dostepne nastepujace Ustugi:

a) mozliwosc¢ sprzedazy Towardw przez Partneréw,

b) karuzela rekomendacj;

c) dokonywanie pfatnosci kartami ptatniczymi przy uzyciu Apple Pay i Google Pay;
d) mozliwos¢ wyboru pomiedzy jasnym i ciemnym trybem wyswietlania.

Warunkiem korzystania przez Sprzedawce ze wszystkich funkcjonalnosci Platformy jest posiadanie Konta
Sprzedawcy.

Zabrania sie Sprzedawcom, samodzielnie i za posrednictwem oséb trzecich, umieszczania na Platformie (w
tym w VTEX) tresci:

a) nieprawdziwych, niepetnych lub wprowadzajagcych w biad, w szczegdlnosci w zakresie Danych
Osobowych,

b) nielegalnych i o charakterze bezprawnym, naruszajacych dobra osobiste i prawa osdb trzecich;

c) stanowigcych oprogramowanie zakidcajace funkcjonowanie Aplikacji (takich jak wirusy, konie trojanskie,
skrypty i oprogramowanie zmieniajace kod Aplikacji lub wptywajace na funkcjonalnosé Aplikacji) lub
przechwytujace dane dostepne w Aplikacji, do ktérych Uzytkownik nie ma praw;

d) dotyczacych produktéw niedozwolonych do sprzedazy przez powszechnie obowigzujace prawo lub
ktérych sprzedaz na odlegtos¢ lub transport jest niedozwolony przez powszechnie obowigzujace prawo
lub postanowienia Regulaminu lub wiasciwych Regulaminéw Dostaw Towaru;

e) odsytajacych do ich zewnetrznych stron internetowych w miejscach, ktére nie zostaty do tego specjalnie
i wyraznie przeznaczone przez Ustugodawce. (np. w tresci Oferty) lub adreséw stron WWW zawartych w
nazwy Ofert, Towardw lub Konta Sprzedawcy.

Zabrania sie Sprzedawcom korzystania z Platformy w sposéb zaktdcajacy prawidtowe dziatanie Platformy.
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Sprzedawca nie moze udostepnia¢ Konta Sprzedawcy osobom trzecim bez zgody Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia (zablokowania) lub usuniecia Konta Sprzedawcy
w przypadku naruszenia przez Sprzedawce Regulaminu, po uprzednim poinformowaniu Sprzedawcy o
naruszeniach i wezwaniu do ich zaprzestania w wyznaczonym terminie.

Przez naruszenia Regulaminu uzasadniajgce zawieszenie lub usuniecie Konta Sprzedawcy rozumie sie
w szczegdlnosci:

a) nieuregulowanie przez Sprzedawce ptatnosci na rzecz Ustugodawcy w terminach okreslonych
Regulaminem lub — w przypadku Partneréw - odrebna umowa zawarta z Partnerem,

b) podejmowanie przez Sprzedawce dziatan majacych na celu unikanie wykonywania zobowigzan
wzgledem Ustugodawcy, w szczegdlnosci obchodzenie mechanizmdéw zwigzanych z naliczaniem opfat
zastrzezonych na rzecz Ustugodawcy,

c) wystawianie przez Sprzedawce pozornych Ofert lub finalizowanie pozornych Zamadwien (przy czym przez
spozorne” Oferty oraz Zamodwienia rozumie sie takie Oferty i Zamadwienia, ktére celowo nie byly mozliwe
do realizacji przez Sprzedawce), jak réwniez wystawianie Ofert, ktérych Sprzedawca nie jest w stanie
zrealizowad,

d) realizacja wysytki Towaréw w terminie 48 h na poziomie ponizej 80% tgcznego wolumenu Zamaowien
realizowanych przez tego Sprzedawce, w ciggu dwdch dni roboczych nastepujacych po sobie, liczona od
chwili ztozenia i optacenia Zamowien przez Kupujacych,

e) realizacja wysytki Towarow w terminie 24 h na poziomie ponizej 90% w czasie miesigca kalendarzowego,
liczona od ztozenia i optacenia zamodwien przez Kupujacych,

f)  przekazywanie za posrednictwem Platformy niezamodwionych informacji handlowych, jak réwniez
jakichkolwiek informacji lub ofert niezwigzanych z Platforma, Oferta lub Zamodwieniem,

g) przypisywanie Towaru do kategorii, ktora nie odpowiada jego faktycznym wiasciwosciom,

h) powtarzajace sie publikowanie Ofert niezgodnych z obowigzujacymi przepisami prawa (w szczegdlnosci
przepisami rozporzadzen DSA i GPSR),

i) naruszenie ktéregokolwiek z postanowien pkt. 3.3-3.5 Regulaminu.

W przypadku, gdy Oferta narusza postanowienia Regulaminu lub przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa, Ustugodawca uprawniony jest do podjecia w stosunku do Sprzedawcy nastepujacych dziatan:

a) odmowy publikacji Oferty na Platformie,
b) zakonczenia wyswietlania Oferty lub usuniecia jej, lub

c) zmiany kategorii Towaru (sposréd wskazanych w Zataczniku nr 2 do Regulaminu) objetego Oferta na
kategorie odpowiadajaca faktycznym wiasciwosciom Towaru.

W przypadku kazdego pojedynczego naruszenia postanowiert Regulaminu przez Sprzedawce, Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do:

a) czasowego zablokowania Sprzedawcy mozliwosci publikowania Ofert, sktadania Zamodwiern przez
Kupujacych u tego Sprzedawcy lub korzystania z Platformy przez tego Sprzedawce,

b) usuniecia Konta takiego Sprzedawcy.

Ustugodawca, przed zastosowaniem srodkow, o ktérych mowa w pkt. 3.9, wezwie Sprzedawce do zaprzestania
naruszen w terminie 48 godzin od momentu dokonania takiego wezwania, chyba ze charakter tych naruszen
naraza lub moze naraza¢ Ustugodawce lub innych uzytkownikdéw Platformy (Sprzedawcdéw badz Kupujacych)
na szkode lub inng odpowiedzialnos¢ prawng, lub naruszenie Sprzedawcy spowodowato juz taka szkode lub
odpowiedzialnosé — w takim przypadku blokada sprzedazy nastgpi w trybie natychmiastowym.

Blokada Konta Sprzedawcy moze nastapic¢ na czas nie dtuzszy niz trzy (3) miesigce, zas w przypadku usuniecia
Konta Sprzedawecy, podjecie na nowo przez tego Sprzedawce wspdtpracy z Ustugodawca mozliwe bedzie nie
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wczesniej niz po uptywie dwunastu (12) miesiecy od dnia uprzedniego usuniecia Konta Sprzedawcy. Ponowna
Rejestracja Sprzedawcy wigze sie z prawem Ustugodawcy do dodatkowej weryfikacji Sprzedawcy, w
szczegodlnosci w zakresie okolicznosci, ktére uzasadniaty uprzednie usuniecie Konta tego Sprzedawcy. Wynik
weryfikacji jest decydujacy w zakresie ponownego utworzenia Konta Sprzedawecy.

Postanowienia pkt. 3.6-3.11 znajdujg zastosowanie takze wobec Sprzedawecy, ktéry jest powiazany - kapitatowo,
organizacyjnie lub osobowo — ze Sprzedawca, ktéry dopuscit sie naruszenia Regulaminu, przez co po stronie
Ustugodawcy zachodzi podejrzenie, ze naruszenia moga wystapic takze u powigzanego Sprzedawcy.

Ustugodawca uprawniony jest do prowadzenia ze Sprzedawca wszelkiej komunikacji zwigzanej
Z naruszeniem przez niego warunkéw Regulaminu i skutkdw tych naruszern (w tym kierowania do niego
wezwan do zaprzestania naruszen oraz informowania o dtugosci blokady Konta Sprzedawcy i jej zakresu), za
posrednictwem adresu e-mail podanego przez Sprzedawce w czasie Rejestracji. Brak informacji zwrotnej od
Sprzedawecy nie blokuje Ustugodawcy mozliwosci realizacji dziatarh opisanych w pkt. 3.6-3.11.

Sprzedawca ma prawo do odwotania sie od decyzji podjetej przez Ustugodawce. Odwotanie od decyzji nalezy
przestac poprzez formularz dostepny na stronie internetowej pod adresem:
https://inpostfresh.pl/kontakt/skarga-sprzedacy, w terminie szesciu (6) miesiecy od dnia otrzymania od
Ustugodawcy informacji o podjetej przez niego decyzji. OdpowiedZz na odwotanie jest udzielana przez
Ustugodawce w formie elektronicznej, w terminie trzydziestu (30) dni od daty przestania odwotania przez
Uzytkownika.

Niezaleznie od procesu rozpatrywania odwotania przez Ustugodawce, Sprzedawca moze skierowac sprawe do
rozstrzygniecia przez dowolny certyfikowany organ pozasadowego rozstrzygania spordéw. Decyzja
Ustugodawcy moze takze zosta¢ zaskarzona przez Sprzedawce na drodze sadowej, niezaleznie od
uprzedniego whniesienia odwotania do Ustugodawcy oraz skorzystania z pozasgdowego trybu rozstrzygania
sporéw.

4. Przerwa Techniczna

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby zapewnic¢ sprawne funkcjonowanie Platformy 24 godziny na dobe
i przez 7 dni w tygodniu, co nie wytgcza uprawnien Ustugodawcy do wprowadzenia Przerwy Technicznej
i czasowego ograniczenia badz catkowitego zawieszenia dostepu do Platformy.

W  przypadku wprowadzenia Przerwy Technicznej, Ustugodawca poinformuje Sprzedawcow (za
posrednictwem wiadomosci e-mail na adres wskazany jako kontaktowy podczas nawigzania wspotpracy
miedzy Ustugodawca a Sprzedawca) o przewidywanym terminie wystapienia i trwania Przerwy Technicznej.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy techniczne po stronie niezaleznych od Ustugodawcy
dostawcow poszczegdlnych ustug na Platformie (takich jak dostawcy ustug ptatnosci za Zamowienia,
dostawcy rozwigzan technologicznych, na ktérych opiera sie Platforma, w tym VTEX).

5. Rejestracja Konta Sprzedawcy. Dane Sprzedawcy i ich moderacja

Sprzedawca samodzielnie tworzy Konto na Platformie, uzupetniajac niezbedne dane oraz akceptujac
Regulamin, jak réwniez regulamin platformy VTEX.

Sprzedawca, ktéry chce nawigza¢ wspdtprace z Ustugodawcy, kontaktuje sie z nim poprzez dedykowany
formularz kontaktowy dostepny pod adresem: https://inpostfresh.pl/wspolpraca.

W formularzu kontaktowym Sprzedawca zobowigzany jest podac nastepujace dane:
a) petna nazwe i forme prawnga prowadzonej dziatalnosci,

b) NIP,

c) dane kontaktowe: numer telefonu oraz adres e-mail,

d) informacje na temat integratora, z ktérego korzysta,

e) informacje, czy Sprzedawca posiada zawartg z Ustugodawcag umowe o swiadczenie ustug pocztowych i
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przewozowych.

Dodatkowo, Sprzedawca ma mozliwos¢ wyrazi¢, w ramach zgtoszenia checi wspodtpracy, zgody na kontakt
telefoniczny, e-mail lub za posrednictwem wiadomosci SMS/MMS o charakterze reklamowym.

Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji Sprzedawcéw przed udzieleniem im dostepu
do korzystania z Platformy:

a) wzakresieina zasadach okreslonych ustawa z dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu, w jej obowigzujacym brzmieniu,

b) na okolicznos¢ uwidocznienia Sprzedawcy i jego rachunku bankowego w wykazie, o ktérym mowa w art.
96b ustawy z dnia z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, w jej obowigzujagcym brzmieniu,
tj. tzw. biatej liscie podatnikdéw VAT,

c) w zakresie i na zasadach okreslonych w DSA i GPSR,

d) w zakresie i na zasadach okreslonych w pozostatych przepisach powszechnie i bezwzglednie
obowigzujacych,

e) w zakresie posiadania dedykowanych systemdw umozliwiajacych integracje miedzy Platforma a

Sprzedawcg,

f) w zakresie posiadania przez Sprzedawce odrebnej umowy z Ustugodawca o $wiadczenie ustug
pocztowych i przewozowych,

g) W zakresie kategorii Towarow, ktdre sprzedaje Sprzedawca.

Akceptujac Regulamin, Sprzedawca akceptuje rowniez tresc zatgcznikow do Regulaminu. Ustugodawca moze
przekaza¢ Sprzedawcy dodatkowe instrukcje lub zadania przedtozenia dodatkowych danych w celu
sfinalizowania Rejestracji, w szczegdélnosci danych i informacji wymaganych zgodnie z DSA i GPSR.

Po pozytywnej weryfikacji danych Sprzedawcy przez Ustugodawce i aktywacji Konta przez Sprzedawce (za
pomoca odnosnika przekazanego mu na adres e-mail podany przy Rejestracji), Sprzedawca otrzymuje
wiadomos¢ e-mail z informacjami o dostepie do panelu platformy VTEX oraz sposobie logowania do niej.

Rejestracja Partneréw nastepuje na zasadach okreslonych w odrebnej umowie zawartej z Partnerem przez
Ustugodawce. W stosunku do Partnerow zastosowanie, obok lub w miejsce VTEX, moze znalez¢ inne narzedzie
technologiczne, pozwalajace na integracje sklepu Partnera z Platforma. W takim wypadku postanowien
Regulaminu dotyczacych VTEX nie stosuje sie wobec tego Partnera.

Platforma zapewnia mozliwos$¢ prezentacji logo Sprzedawcy zgodnie z art. 31 ust. 2 lit. b DSA, przy czym:

a) Sprzedawca zobowigzany jest do przestania wniosku o dodanie logo do swojego opisu na adres e-mail:
wspolpraca.fresh@inpost.pl,

b) logo powinno by¢ dostarczone w formacie [JPG] oraz mie¢ maksymalne rozmiar 2 MB,

c) po otrzymaniu wniosku, Ustugodawca przeprowadza weryfikacje przestanego logo co do zgodnosci z
wymaganiami okreslonymi Regulaminem. Po pozytywnej weryfikacji logo zostanie umieszczone w opisie
Sprzedawcy w narzedziu VTEX, co zapewni jego prawidtowe wyswietlanie na Platformie.

Ustugodawca ma prawo do niepodejmowania wspotpracy ze Sprzedawca w nastepujacych przypadkach:

a) Sprzedawca nie spetnia kryteriow przystapienia do Programu Welcome, okreslonych w Zatgczniku nr 3
do Regulaminu,

b) Sprzedawca zamierza oferowac na Platformie inne kategorie Towardw niz wymienione w Zatgczniku nr 2
do Regulaminu,

c) Sprzedawca nie posiada zarejestrowanej dziatalnosci gospodarczej na terytorium Unii Europejskiej lub
nie posiada siedziby tej dziatalnosci gospodarczej w rozumieniu przepiséw o VAT na terytorium Unii
Europejskiej, zas magazyny obstugujace wysytke i przyjmowanie zwrotu Towardw znajdujg sie poza
terytorium Polski,
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d) Sprzedawca nie posiada zawartej z Ustugodawca umowy o Swiadczenie pocztowych i przewozowych
(jako ,Klient biznesowy” w rozumieniu tej umowy) oraz nie ma zintegrowanych systemoéw
informatycznych z AP| udostepnianym przez Ustugodawce na potrzeby zlecania Ustug Dostawy Towarow,

e) Sprzedawca nie ma mozliwosci zintegrowania swoich wewnetrznych systemdw operacyjnych z
Platforma zgodnie z pkt. 517 ponizej,

f) Sprzedawca nie przekazat Ustugodawcy danych wymaganych zgodnie z DSA, GPSR lub innymi
przepisami powszechnie obowigzujacymi, w tym imienia, nazwiska lub nazwy przedsiebiorcy, jego adresu,
numeru telefonu, adresu poczty elektronicznej oraz numeru rachunku ptatniczego.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania poszczegdlnych Ofert publikowanych przez
Sprzedawcdw, ktdrzy nie uzupetnig brakujacych informacji, zgodnie z punktem 5.10 pkt f), jednoczes$nie
informujac Sprzedawce o zablokowaniu publikacji Ofert zawierajacych braki do czasu wskazania
wymaganych danych.

Sprzedawca, ktérego weryfikacja zakonczyta sie wynikiem negatywnym, ma prawo do ztozenia skargi na
wydana decyzje w sprawie. Kazdorazowo wraz z decyzjg o niepodjeciu wspodtpracy ze Sprzedawca,
Ustugodaweca przesyta do Sprzedawcy link do formularza skargi, ktéry nalezy wypetni¢ w terminie do siedmiu
(7) dni roboczych od daty poinformowania Sprzedawcy o ww. decyzji.

W przypadku przestania przez Sprzedawce nieprawdziwych, niepoprawnych lub niekompletnych danych
Ustugodawca wzywa Sprzedawce do usuniecia/zmiany poszczegdlnych w terminie do trzech (3) dni
roboczych

Ukonczenie Rejestracji Konta Sprzedawcy jest réwnoznaczne z przystgpieniem przez Sprzedawce do
Programu Welcome, na zasadach i warunkach okreslonych w Zaftgczniku nr 3 do Regulaminu, oraz do
Programu Kuponow rabatowych, na zasadach i warunkach okreslonych w Zataczniku nr 7 do Regulaminu.
Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ zmiany powyzszych zasad i warunkoéw, poprzez zmiang Regulaminu,
zgodnie z punktem 20.3 Regulaminu.

Sprzedawca ma mozliwosé przystapienia takze do innych Programoéw oferowanych przez Ustugodawce, na
zasadach i warunkach okreslonych w odrebnych zasadach realizacji tych Programow.

W ramach Platformy Sprzedawca moze zarejestrowac Konto wytacznie w VTEX. Warunki Rejestracji Konta
Sprzedawecy przez Partnera (w tym system do obstugi Ofert i Zamodwient w ramach Platformy) okresla odrebna
umowa zawarta przez Ustugodawce z Partnerem.

Sprzedawca zobowigzany jest zintegrowac swoj system z systemem Ustugodawcy za posrednictwem jednego
Z nastepujacych rozwigzan integracyjnych: IdoSell (Al S.A.), Baselinker (Baselinker sp. z 0.0.), Apilo (Apilo sp. z
0.0.), Sellasist, API. Ustugodawecy, przy czym w przypadku IdoSell, Apilo, Sellasist oraz Baselinker Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za Swiadczone przez te podmioty ustugi, w tym za awarie lub przerwy
techniczne po stronie tych podmiotdw, skutkujgce brakiem mozliwosci korzystania przez Sprzedawce z
Platformy.

Sprzedawca, rejestrujac Konto Sprzedawcy, oswiadcza, ze korzysta z Platformy oraz zawiera umowy z
Kupujacymi jako przedsiebiorca w rozumieniu przepisdw powszechnie obowigzujacego prawa, a w tym
samym jest zobowigzany jak przedsiebiorca do wykonania wobec Kupujacych bedacych Konsumentami
cigzacych na nim obowigzkdéw zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢ publikowanych przez niego Ofert, ktérymi moze zarzadzacé z
wykorzystaniem narzedzi dostepnych w ramach Platformy na zasadach okreslonych w niniejszym punkcie 5:

a) w przypadku Sprzedawcdw - z wykorzystaniem narzedzia do zarzadzania cenami w panelu
administracyjnym VTEX,

b) w przypadku Partneréw — z wykorzystaniem narzedzia do zarzadzania wszystkimi parametrami Oferty w
ramach Panelu Merchanta.

W szczegdlnosci Sprzedawca jest wylacznie odpowiedzialny za zarzadzanie wprowadzanymi przez niego
promocjami (aktualizacja cen Ofert poprzez przekreslenie starej ceny i wskazanie nowej ceny), a takze zasady
naliczania kosztéw Ustug Dostawy Zamowienia (w tym zasady zwolnienia Kupujacych z ponoszenia kosztow
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dostawy, w szczegodlnosci stosowanych Kwot Darmowej Dostawy).

Na wyrazny wniosek Sprzedawcy Ustugodawca moze dokonywac nastepujgcych czynnosci w odniesieniu do
Ofert Sprzedawcy z poziomu panelu administracyjnego danego Sprzedawcy (z wykorzystaniem loginu
Sprzedawecy lub z wykorzystaniem loginu administracyjnego: support.fresh@inpost.pl):

a) konfiguracja konta Sprzedawcy przed rozpoczeciem przez niego sprzedazy na Platformie,

b) monitoring parametréw technicznych Konta Sprzedawcy (weryfikacja poprawnosci dziatania narzedzia
VTEX i poprawnosci jego komunikacji z Platforma),

c) dokonywanie korekt tresci Ofert, w tym szczegdlnosci usuwanie btednie utworzonych Ofert, ustawianie
poprawnych parametréw (waga, wymiary, jednostka miary) produktu, ktére dotyczy Oferta,

d) wprowadzanie danych dotyczacych szacunkowego czasu dostawy Zamodwien, w oparciu o informacje
podane przez Sprzedawce w formularzu rejestracyjnym,

e) wprowadzanie danych dotyczacych kosztu dostawy Zamodwien o wartosci ponizej Kwoty Darmowej
Dostawy, w oparciu o warunki handlowe uzgodnione ze Sprzedawca,

f) weryfikacja widocznosci Oferty z poziomu narzedzia VTEX lub Panelu Merchanta,

g) weryfikacja poprawnosci dokonanych zwrotéw Zamowien, w tym w ramach wsparcia w procesie obstugi
reklamacji przez Sprzedawce.

Niezaleznie od wniosku Sprzedawcy Ustugodawca jest uprawniony do dokonywania nastepujacych zmian w
odniesieniu do Ofert Sprzedawcy, z poziomu panelu administracyjnego danego Sprzedawcy (z
wykorzystaniem loginu administracyjnego: support.fresh@inpost.pl):

a) usuwanie Ofert naruszajacych postanowienia Regulaminu,

b) weryfikacja, korekta i ponowna konfiguracja parametrow Ofert (np. oznaczenia jednostek miary) w
przypadku wprowadzenia zmian w obszarze konfiguracji badz struktur danych narzedzia VTEX lub Panelu
Merchanta,

c) konfiguracja dostepnych rodzajow wysytki w odniesieniu do danej Oferty, z uwzglednieniem postanowien
Regulaminu,

d) zmiany wynikajace z monitorowania zawartosci panelu administracyjnego Sprzedawcy w celu
identyfikacji zmian wptywajacych na poprawna obecnos$é¢ Sprzedawcy na Platformie (np. zmiany w
polityce dostawy, koszt dostawy mieszczacy sie w parametrach uzgodnionych w umowie ze Sprzedawcag,
poprawna konfiguracja opcji dostawy),

e) aktualizacja dostepnych lokalizacji urzadzen Paczkomat®,
f)  skrécenie czasu na automatyczna anulacje Zamdwienia przez Kupujacego (do 1 minuty),

poprzez dostep programistyczny z wykorzystaniem klucza API do konta Sprzedawcy w narzedziu VTEX, przy
czym o kazdej dokonanej zmianie Ustugodawca niezwitocznie informuje Sprzedawce za posrednictwem
wiadomosci e-mail z adresu: support.fresh@inpost.pl.

Sprzedawca jest zobowigzany zgtasza¢ Ustugodawcy zapotrzebowanie na wszelkie zmiany kart
produktowych dla poszczegdlnych Towaréw (m.in. w zakresie opisu, zdjecia, parametréw Oferty, o ktérych
mowa powyzej, sktad Towaru) na nastepujacy adres e-mail: katalog.fresh@inpost.pl. Wszystkie zmiany w
obrebie kart produktowych sg wprowadzane na Platforme wylacznie przez Ustugodawce, przy czym
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé za poprawnosc wszystkich przekazywanych Ustugodawcy danych.

Sprzedawca, rejestrujgc Konto, oswiadcza, ze przyjmuje do wiadomosci i akceptuje sytuacje, w ktérych
Ustugodawca bedzie uprawniony do dokonywania zmian, o ktérych mowa w pkt. 520 i 521 powyzej, i nie
bedzie z tego tytutu kierowaé¢ wobec Ustugodawcy jakichkolwiek roszczen. Zmiany te beda kazdorazowo
dokonywane z poziomu panelu dedykowanego do zarzadzania Ofertamiw ramach Platformy i beda widoczne
jako odrebne logowania w tym panelu, ze wskazaniem daty i godziny logowania.

Moderacja danych Sprzedawcy:
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5.25.

6.1.

6.2.

6.3.

InPostFresh

a) Sposoéb zgtoszenia: zgtoszenie dotyczace zmiany danych kontaktowych lub rozliczeniowych nalezy
przesta¢ na adres e-mail: wspolpraca.fresh@inpost.pl lub bezposrednio na adres e-mail przypisanego
opiekuna.

b) Tematy zgtoszenia: w zgtoszeniu moga zostaé wskazane zmiany dotyczace:
— danych kontaktowych,
— danych rozliczeniowych.

c) Po otrzymaniu zgtoszenia, zmiany zostang wprowadzone w systemie stuzagcym do obstugi Sprzedawecy i
Zamowien oraz w plikach stuzacych do zarzadzania danymi Sprzedawcy. W przypadku danych
rozliczeniowych, zmiany moga by¢ dodatkowo wprowadzone w specjalnym pliku, na podstawie ktérego
generowane sa raporty rozliczeniowe.

d) Zmiany zostang wprowadzone w terminie siedmiu (7) dni roboczych od daty zgtoszenia przez
Sprzedawce.

Ustugodawca zobowigzuje Sprzedawce na podstawie przepisdw Ustawy z dnia 23 maja 2024 r. o wymianie
informacji podatkowych z innymi pafnstwami (Dz.U. z 2024 r., poz. 1588 ze zm.), w terminie 7 (siedmiu) dni od
daty zaistnienia jednego z ponizszych zdarzen, do przestania Ustugodawcy oswiadczenia w formie
wiadomosci e-mail zawierajacej zatacznik tekstowy podpisany przez uprawnionych reprezentantéw
Sprzedawecy, o:

a) nabyciu statusu podmiotu, ktérego akcje s3 przedmiotem regularnego obrotu na regulowanym rynku
papieréw wartosciowych, lub podmiotu powigzanego wobec podmiotu, ktérego akcje sg przedmiotem
takiego obrotu,

b) utracie statusu podmiotu, ktérego akcje sg przedmiotem regularnego obrotu na regulowanym rynku
papieréw wartosciowych, lub podmiotu powigzanego wobec podmiotu, ktérego akcje sg przedmiotem
takiego obrotu.

Oswiadczenie, o ktorym mowa powyzej, powinno zostaC przekazane na nastepujacy adres e-mail
Ustugodawcy: DAC7.oswiadczenie@inpost.pl.

6. Oferta

Oferty pochodza od Sprzedawcdéw oraz Partnerdw. Kupujacy moze zawrze¢ umowe sprzedazy (ztozy¢
Zamowienie) zaréwno ze Sprzedawcy, jak i Partnerem, na takich samych zasadach, chyba ze postanowienia
Regulaminu stanowig inaczej.

Kazda Oferta musi zawierac¢ informacje o sposobie dostarczenia Towaru oraz miejsca (kraju), z ktérego jest
realizowana jego wysytka. Ponadto kazda Oferta musi zawiera¢ poprawny (to jest unikalny, odpowiadajacy
Towarowi, ktérego dotyczy Oferta) numer EAN (Europejski Kod Towarowy, tj. kod ciggly, numeryczny,
modularny, samosprawdzalny z dodatkowa obowigzkowsa cyfrg kontrolng, nadany przez globalna organizacje
GSI).

Oferty dla produktéw wprowadzonych na rynek po 13.12.2024 r. w kategoriach okreslonych w GPSR, pod
rygorem odrzucenia Oferty przez Ustugodawce, musza zawierac:

a) nazwe i adres producenta w przypadku produktéw wyprodukowanych w UE lub importera w UE w
przypadku produktéw wyprodukowanych poza terytorium UE,

b) dane kontaktowe producenta albo importera: numer telefonu, adres e-mail — w celu utatwienia kontaktu
W razie problemodw z produktem,

c) ostrzezenia dotyczace bezpieczenstwa, tj. wszystkie wymagane przepisami ostrzezenia, aby zapobiec
niewtasciwemu uzyciu, szczegdlnie w przypadku produktéw dla dzieci, chemikalidw itp., a takze — gdy
kategoria produktu tego wymaga — instrukcje jego uzytkowania,

d) informacje o zgodnosci z normami: numer certyfikatu lub oznaczenia zgodnosci (np. CE),
potwierdzajacym produkt podlega regulacjom i standardom UE.

www.inpostfresh.pl



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Regulamin InPost Fresh dla Sprzedawcy
Obowiazujacy od 11 marca 2025 roku

InPostFresh

Za poprawnos$¢ wszystkich danych Oferty odpowiedzialnos¢ ponosi wytacznie Sprzedawca. Jednoczesnie
Sprzedawca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze poprawne wskazanie numeru EAN jest wymagane dla
prawidtowego potaczenia z wiasciwag karta produktu dla Towaru objetego dang Oferta.

Proces automatycznej weryfikacji Ofert i tagczenia kart produktéw dla Towaréw:

a) w przypadku przestania nowej Oferty przez Sprzedajacego, system Ustugodawcy dokonuje
automatycznej weryfikacji istnienia karty produktu w katalogu Towardw na podstawie unikalnego kodu
EAN (European Article Number),

b) jezeli w systemie istnieje karta produktu o tym samym kodzie EAN, system podejmuje wstepna probe
potaczenia Oferty z istniejaca karta produktu. W przypadku wystapienia watpliwosci co do zasadnosci
takiego potaczenia, Oferta zostanie przekazana do dalszej recznej weryfikacji, ktorej efektem moze by¢
potaczenie Oferty z istniejaca kartg produktowa lub utworzenie nowej karty produktu.

c) Ustugodawca weryfikuje, czy Sprzedawca uzupetnit dane dla nowej Oferty zgodnie z pkt 6.3, a nastepnie:

- w przypadku, gdy Oferta zawiera wszystkie wymagane dane, jest ona dopuszczana do sprzedazy na
Platformie;

- jesli Oferta nie zawiera wszystkich wymaganych danych, Ustugodawca informuje Sprzedawce o
stwierdzonych brakach, wskazujac je szczegdtowo;

- Sprzedawca jest zobowigzany do uzupetnienia brakujacych danych dla produktéw wprowadzonych
na rynek od 13.12.2024 r. zgodnie z GPSR; o uzupetnieniu danych Sprzedawca niezwtocznie informuje
Ustugodawce, z zastrzezeniem punktu kolejnego;

- w odniesieniu do produktéw wprowadzonych do obrotu przed 13.12.2024 r. Sprzedawca moze, w
odpowiedzi na otrzymana wiadomosc¢ od Ustugodawcy, ztozy¢ oswiadczenie, ze dany produkt zostat
wprowadzony do obrotu (udostepniony na rynku) przed 13.12.2024 r. i jest zgodny z wymogami
dyrektywy 2001/95/EC dotyczacej ogdlnego bezpieczenstwa produktow. Oswiadczenie musi zostaé
podpisane recznie lub podpisem elektronicznym przez Sprzedawce. Za prawidtowosc¢, poprawnosc i
zgodnos¢ ze stanem rzeczywistym danych wskazanych w tym osSwiadczeniu wytaczng
odpowiedzialnos¢ ponosi Sprzedawca;

- po uzupetnieniu brakujgcych danych albo po otrzymaniu powyzszego oswiadczenia przez
Ustugodawce — w zaleznosci od przypadku — produkt objety Oferta zostaje dopuszczony do sprzedazy
na Platformie;

- w przypadku, gdy dane na temat produktu objetego Oferta nie zostanag uzupetnione ani tez
Sprzedawca nie wysle opisanego powyzej oswiadczenia w ciggu trzydziestu (30) dni od daty
poinformowania przez Ustugodawce o stwierdzonych brakach, Ustugodawca odrzuca przestang przez
Sprzedawce Oferte.

Zgtoszenia nieprawidtowosci zwigzanych z btedem w procesie automatycznej weryfikacji Ofert i faczenia kart
produktéw:

a) w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci w procesie taczenia Oferty z kartg produktu,
Sprzedawca ma mozliwos¢ zgtoszenia wniosku o zmiane powigzania Oferty na inna karte produktu lub
jej trwate roztaczenie, w szczegdlnosci w przypadku btednie przypisanego kodu EAN,

b) zgtoszenie dotyczace takich nieprawidtowosci nalezy kierowacé na adres e-mail: katalog.fresh@inpost.pl,

c) w przypadku stwierdzenia nieprawidiowosci w procesie taczenia Oferty z kartg produktu, ktére moga
nastapi¢ po weryfikacji zgtoszenia od Kupujacego, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do edycji karty
produktu, o czym poinformuje Sprzedawce w momencie dokonania zmian.

Obowiazkiem Sprzedawcy jest dotozenie nalezytej starannosci, aby graficzna prezentacja Towardw (zdjecia,
fotografie, grafiki ilustracyjne) byta aktualna i nie wprowadzata Kupujacych w btad co do witasciwosci tych
Towarodw. Graficzna prezentacja Towardw moze nieznacznie odbiegac od ich rzeczywistego wygladu z uwagi
na funkcjonalnos¢ Urzadzenia (np. jego system operacyjny, rodzaj ekranu, stan baterii, ustawienia
wyswietlacza).
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

Platforma umozliwia Sprzedawcom dostarczanie informacji dotyczacych etykietowania i oznakowania
Towardéw zgodnie z przepisami Unii Europejskiej dotyczacymi bezpieczenstwa i zgodnosci produktow,
zgodnie z art. 31 ust. 2 lit. ¢ DSA:

a)

whnioski o oznaczenia Towardw: Sprzedawca ma obowigzek skontaktowaé sie z zespotem obstugi
Platformy w celu uzyskania odpowiednich oznaczen Towardw, takich jak:,vegan”, ,fair trade” oraz inne,
ktére moga by¢ wymagane zgodnie z obowigzujagcym prawem,

whnioski nalezy przesyta¢ na adres e-mail: katalog.fresh@inpost.pl,

przetwarzanie wnioskdéw: Po otrzymaniu zgtoszenia jw. Ustugodawca dokonuje weryfikacji i wprowadza
odpowiednie oznaczenia dla poszczegdlnych Towardw poprzez dodanie odpowiednich informacji w
opisie Towaru, odpowiednich etykiet, dodatkowych parametréw i oznaczen (tagéw). Zmiany te beda
widoczne w Aplikacji i na Stronie internetowej, co pozwoli na zapewnienie zgodnosci i bezpieczenstwa
Towardw z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi stosowania wymaganych oznaczen.

Zasady rozliczen u Partnerdw za zakup Towardw, ktérych cena zalezna jest od ich wagi, opisane sg w
odrebnym Regulaminie Partnera, dostepnym przy sktadaniu Zamodwienia.

Towar dostepny na Platformie moze by¢ objety Ofertami réznych Sprzedawcdw, w zwigzku z czym tresé
Oferty, zaréwno w zakresie ceny, jak i warunkdow realizacji Ustugi Dostawy Towardw, moze by¢ rézna dla
takiego samego Towaru, ale nabywanego od réznych Sprzedawcoéw.

Sprzedaweca przyporzadkowuje Towar oferowany w ramach Oferty do jednej z kategorii Towaru okreslonych
w Zataczniku nr 3 do Regulaminu.

Przedmiotem Ofert nie moga by¢ Towary, ktérych obrét jest zakazany na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym Towary pochodzace z przestepstwa, jak rowniez:

pienigdze, papiery wartosciowe, inne dokumenty o charakterze pfatniczym;
przedmioty wartosciowe (wyroby jubilerskie, dzieta sztuki, antyki, numizmatyki itp.);

bron, w tym bron na zakup i posiadanie ktérej wymagane jest pozwolenie, rejestracja lub karta
rejestracyjna, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zgodnie z
obowigzujacym brzmieniem ustawy z dnia 21 maja 1999 r. o broni i amunicji;

amunicja;
wyroby tytoniowe, w tym tyton oraz papierosy, e-papierosy oraz czesci do nich;

napoje alkoholowe w rozumieniu obowigzujacego brzmienia ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o
wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmmowi, chyba ze obrét tym Towarem odbywa sie
zgodnie z Zatgcznikiem nr 9 do Regulaminu;

produkty lecznicze w rozumieniu obowigzujgcego brzmienia ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo
farmaceutyczne;

w przypadku, gdy udostepniang opcja dostawy jest przewdz Towaru w ramach Ustugi Dostawy Towardw,
przedmiotem Oferty nie moga by¢ Towary, ktdre sg wykluczone z przewozu na podstawie Regulamindw
Dostaw Towardow;

ludzkie zwtoki, wydzieliny, tkanki i organy;

zwierzece zwioki, wydzieliny, tkanki i organy, chyba ze stanowia sktadnik Towaru dopuszczony zgodnie z
Regulaminem, w tym z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa;

uzywane kosmetyki;
napoje energetyczne (tj. napoje z dodatkiem tauryny i kofeiny, zwane potocznie ,energetykami”);

tresci cyfrowe i ustugi cyfrowe w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta.

Towary, ktére sg zgodne z Regulaminem, moga by¢ przedmiotem Oferty i Zamodwienia na Platformie.
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6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

6.25.

Ustugodawca moze wytaczy¢ lub ograniczy¢é mozliwos¢ ofertowania danych kategorii Towardw na Platformie,
jezeli w opinii Ustugodawcy Towary te sg niezgodne z Regulaminem.

Przedmiotem Oferty moze by¢ wytacznie Towar wysytany w celu wykonania sprzedazy z magazynu
potozonego na terytorium Unii Europejskiej, przy czym jezeli magazyn ten nie jest potozony na terytorium
Polski, koszty takiej wysytki Sprzedawca powinien pokry¢ samodzielnie lub uwzgledni¢ koszt takiej wysytki w
cenie Towaru, nie obcigzajac nig odrebnie Kupujacego w ramach optaty za zlecenie Ustug Dostawy Towardw.
Niezaleznie od wytgczer wskazanych w punkcie 6.12 powyzej, przedmiotem Oferty nie moga by¢ Towary, ktére
W momencie ztozenia Zamodwienia znajduja sie poza terytorium Unii Europejskie;.

Szczegdtowe informacje dotyczace wskazania poszczegdlnych kategorii Towardw, ktére Sprzedawca musi
zamiesci¢ w Ofercie, okresla Zatgcznik nr 2 Regulaminu.

Sprzedawca otrzymuje od Ustugodawecy, na wskazany przez Sprzedawce podczas Rejestracji adres e-mail, nie
pdzniej niz do siedmiu (7) dni od dnia aktywacji Konta Sprzedawcy, instrukcje zawierajace szczegdtowe
informacje dotyczace m.in. sposobu prezentowania Towardéw, dodawania Ofert, danych niezbednych do
podania przez Sprzedawce w celu przygotowania Oferty, przejscia procesu integracji, obstugi Zamowien.

Celem przygotowania Oferty, Sprzedawca jest zobowigzany przyporzadkowaé¢ Towar zgodnie z Katalogiem
Towardw oraz uzupetni¢ Oferte o informacje dotyczace danego Towaru, w sposdb wystandaryzowany przez
Ustugodawece. Katalog Towardw ma na celu umozliwienie przedstawienia Kupujacym wyczerpujacych
informacji na temat danego Towaru w spdéjnym dla wszystkich Ofert standardzie.

Ustugodawca jest uprawniony do uzaleznienia petnego dostepu Sprzedawcy do Platformy (w tym
publikowania Ofert i realizacji Zamodwien poprzez Platforme) od pozytywnej weryfikacji Sprzedawcy, zgodnie
z wymogami okreslonymi w pkt. 5.5. Regulaminu.

Sprzedawca jest zobowigzany udostepni¢ Kupujacemu wszelkie wymagane prawem, w tym przepisami o
ochronie praw konsumentéw, informacje dotyczace Towaru objetego Oferta najpdzniej w chwili wyrazenia
przez Kupujacego woli ztozenia Zamaowienia (tj. woli zwigzania sie umowa ze Sprzedawca z rozumieniu ww.
przepiséw).

Ustugodawca kazdorazowo na karcie produktu dotyczacej danego Towaru informuje, ze Sprzedawca jest, w
stosunku do Kupujacego, przedsiebiorca w rozumieniu przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa,
zgodnie z oswiadczeniem, ktére Sprzedawca ztozyt Ustugodawcy w momencie akceptacji Regulaminu.

W ramach Platformy Ustugodawca moze wyswietla¢ informacje zachecajace Kupujacego do nabycia
wskazanych Towardw od danego Sprzedawcy lub Sprzedawcdow.

W ramach Platformy Ustugodawca stosuje mechanizmy plasowania w rozumieniu art. 2 pkt. 11 ustawy z dnia
23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (rozumiane w mysl tej ustawy
jako przyznawanie okreslonej widocznosci produktom lub wagi nadawanej wynikom wyszukiwania przez
przedsiebiorcow, ktorzy udostepniajg funkcje wyszukiwania internetowego w formie, w jakiej zostato
przedstawione, zorganizowane lub przekazane niezaleznie od wykorzystanych srodkow technologicznych).
Tym samym Oferty Towardw dostepne na Platformie moga byc¢ objete plasowaniem, o ktérym mowa powyzej.
Oferty objete plasowaniem sg kazdorazowo wyrdznione i specjalnie oznaczone, oraz oddzielone od
pozostatych Ofert (nieobjetych plasowaniem), a Ustugodawca, w specjalnej czesci interfejsu Aplikacji i Strony
internetowej, przedstawia ogdlne informacje dotyczace gtéwnych parametréw decydujacych o plasowaniu
oraz wzglednym znaczeniu tych parametréow w poréwnaniu z innymi parametrami wyszukiwania Towardw,
opisanymi w Regulaminie (informacje te dostepne sa po wyborze ikony z literg ,i” wpisang w koto,
wyswietlonej obok informacji, jakim typem plasowania objeta jest dana Oferta). W ramach Platformy wyrdznia
sie dwa typy plasowania Ofert: Oferty sponsorowane oraz Oferty promowane.

Szczegodtowe zasady oraz warunki korzystania z Ofert sponsorowanych dla Sprzedawcdw zostaty wskazane w
Zataczniku nr 10 do Regulaminu.

Ustugodawca moze ponadto stosowac¢ ,Rekomendacje”, wedtug zasad opisanych w Regulaminie dla
Kupujacego.

Ustugodawca na biezgco weryfikuje aktywne Oferty na Platformie i zgodnie z DSA oraz GPSR. Ustugodawca
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6.26.

6.27.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

jest zobowigzany do zablokowania Ofert niespetniajacych warunkéw okredlonych w ww. przepisach prawa na
podstawie danych dostepnych w systemie RAPEX, o czym kazdorazowo informuje Sprzedawce na adres e-
mail podany przy rejestracji na Platformie.

Jezeli Sprzedawca dokonat sprzedazy na rzecz Kupujacych produktéw nastepnie wycofanych i
zarejestrowanych w systemie RAPEX, jest on zobligowany do umozliwienia zwrotu produktu przez
Kupujacego. Ustugodawca podejmuje w takiej sytuacji srodki wspierajgce organizacje zwrotu produktéw
zgodnie ze swoimi obowigzkami wynikajacymi z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2023/988 z dnia 10 maja 2023 r. w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktow

Zgtaszanie bledéw Ofert:

a) Sprzedawcy maja mozliwos¢ zgtaszania bteddw zwigzanych z poszczegdlnymi Towarami dla wystawionej
Oferty, takich jak: nazwa, kategoria, parametry, zdjecia oraz opis Towaru.

b) Zgtoszenia dotyczace bteddw nalezy przesyta¢ droga elektroniczng na adres e-mail:
katalog.fresh@inpost.pl.

c) Kazde zgtoszenie podlega weryfikacji przez zespdt moderacji Ustugodawcy, ktéry podejmuje decyzje o
zasadnosci wprowadzania zmian w systemie.

d) O wyniku procesu weryfikacji Sprzedawca, ktdry zgtosit btad, jest informowany droga e-mail, niezwtocznie,
nie pdzniej niz do siedmiu (7) dni roboczych od daty zgtoszenia.

7. Sortowanie i wyszukiwanie Ofert

Kryteria sortowania i wyszukiwania ofert okresla Regulamin dla Kupujacego.

8. Ustugi Dostawy Towaréw

Towar moze by¢ dostarczony:
a) do stacjonarnego punktu odbioru Sprzedawcy, jesli Sprzedawca udostepni taka opcje,

b) do miejsca wskazanego przez Kupujacego, za posrednictwem Przewoznika i na zasadach okreslonych we
wiasciwym dla Przewoznika Regulaminie Dostawy Towaru, w ramach odrebnych umow zawartych
miedzy Sprzedawca a Przewoznikiem.

Sprzedawca odpowiada za odpowiednie zapakowanie Towarow odpowiednio do ich charakteru w celu
zachowania ich jakosci, nienaruszalnosci oraz kompletnosci podczas transportu.

Sprzedawca ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za wybdr sposobu Dostawy Towardw adekwatnego
wzgledem charakteru i wiasciwosci Towardw objetych Zamodwieniem

Ustugodaweca zastrzega prawo do zablokowania Sprzedawcy mozliwosci skorzystania z okreslonego sposobu
Dostawy Towaru, jesli sposdb ten negatywnie wptywa albo moze wptynaé na jakosé Towaru.

Ustugodaweca dziata w roli Przewoznika zgodnie z pkt. 81 lit. b) powyzej, za wyjatkiem przewozédw Zamodwien
realizowanych u Sprzedawcéw, ktérzy realizujg ustuge przewozu Przesytki z Zamdwieniem samodzielnie,
zgodnie z informacja przekazywana Uzytkownikowi w toku sktadania Zamadwienia.

Sprzedawca pobiera od Kupujgcego ptatnosé w wysokosci odpowiadajacej cenie Towardw oraz — na zasadach
okreslonych ponizej — optacie za koszt Ustugi Dostawy Towaréw.

Sprzedawca pokrywa catkowity koszt Ustug Dostawy Towardw dla Zamdwien o tgcznej wartosci wynoszacej
co najmniej Kwote Darmowej Dostawy u tego Sprzedawcy (Kupujacy jest zwolniony z obowigzku jego
pokrycia), o ktérej Kupujacy jest kazdorazowo informowany przy sktadaniu Zamowienia.

Sprzedawca ma prawo zada¢ od Kupujacego pokrycia kosztu Ustugi Dostawy Towardw dla Zamodwien o
wartosci nizszej niz Kwota Darmowej Dostawy, w nastepujacej maksymalnej wysokosci:

a) dla Przesytek realizowanych za posrednictwem doreczen na adres wskazany przez Kupujacego — nie
wiecej niz 11,99 ztotych brutto,
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8.9.

8.10.

8.1.

8.12.
8.13.

12.1.

b) dla Przesytek realizowanych za posrednictwem urzadzenia Paczkomat - nie wigcej niz 8,99 ztotych brutto,

c) dla Przesytek zawierajgcych napoje alkoholowe, dla ktérych zasady obstugi okreslone sg w Zatagczniku nr
9 do Regulaminu - nie wiecej niz 15,99 ztotych brutto

- zas wszelkie koszty Ustugi Dostawy Towardw ponad okreslone powyzej maksymalne kwoty Sprzedawca jest
zobowigzany pokry¢ we wiasnym zakresie.

Programy moga okresla¢ inne zasady pokrywania przez Sprzedawce kosztéw Ustugi Dostawy Towardw — w
takim wypadku do Sprzedawcdédw uczestniczacych w poszczegdlnych Programach stosuje sie postanowienia
tych Programodw, przy czym Koszty Ustugi Dostawy Towardw dla Zamoéwien, ktére przewyzszajg kwote
maksymalng, okreslona w ramach danego Programu, beda w peini pokrywane przez Sprzedawce.
Sprzedawca nie moze zadac pokrycia tej nadwyzki przez Kupujacego.

Koszty Ustugi Dostaw Towardw dla danego Sprzedawcy sg okreslone warunkami wspdtpracy Sprzedawcy z
Przewoznikiem.

W przypadku korzystania z Ustug Dostawy Towardw, Sprzedawca zobowigzany jest do przekazania
Przewoznikowi Towaru objetego Zamodwieniem:

a) wtym samym Dniu Roboczym, w ktérym Zamodwienie zostato ztozone i optacone (lub w pierwszym Dniu
Roboczym przypadajacym po dniu ztozenia i optacenia Zamodwienia, jesli ztozenie i optacenie Zamodwienia
nastapito poza Dniami Roboczymi) —w przypadku Zamodwien ztozonych nie pdzniej niz na dwie (2) godziny
przed godzing graniczng sktadania zlecen odbioru Przesytek, ustalong dla tego Sprzedawcy w odrebnej
umowie zawartej z Przewoznikiem,

b) w pierwszym Dniu Roboczym przypadajacym po dniu, w ktorym Zamaowienie zostato ztozone i optacone
- w przypadku Zamowien ztozonych pdzniej niz na dwie (2) godziny przed godzing graniczng sktadania
zlecen odbioru Przesytek, ustalong dla tego Sprzedawcy w odrebnej umowie zawartej
z Przewoznikiem.

Jednoczesnie, w przypadku, gdy umowa zawarta przez Sprzedawce z Przewoznikiem nie okresla godzin
granicznych sktadania zlecen odbioru Przesytek, a Sprzedawca nie uzgodnit z Przewoznikiem takich godzin
odrebnie, za godzine graniczna przyjmuje sie godzing 12.00. W przypadku dostawy Towardow w postaci odbioru
osobistego z punktu sprzedazy Sprzedawcy, Sprzedawca — w terminie okreslonym na nadanie Przesytki —
zobowiazany jest poinformowaé Kupujacego o terminie odbioru Towaru z tego punktu.

W celu dostawy Towaru Sprzedawca moze skorzystac wytgcznie z ustug Przewoznika.

Ostateczny koszt Ustugi Dostawy Towardw dla Kupujacego (w tym informacja o zwolnieniu z obowiagzku
pokrycia kosztu Ustugi Dostawy Towardw) jest kazdorazowo okreslany na Platformie podczas skfadania
Zamowienia.

9. Cena i warunki ptatnosci

Cena i warunki ptatnosci miedzy Sprzedawca a Kupujacym okreslone sg w Regulaminie dla Kupujacego.

10. Skiadanie Zamoéwienia

Zasady sktadania Zamodwienia okreslone sg w Regulaminie dla Kupujacego.

1. Odmowa lub opdéznienie w realizacji Zamoéwienia

Zasady odmowy lub opdéznienia w realizacji Zamodwienia okreslone sg w Regulaminie dla Kupujacego.

12. Prawo do odstapienia od Zamoéwienia przez Konsumenta. Zasady zwrotu ceny za Towar

Prawa i obowiazki Sprzedawcy zwigzane z odstgpieniem od Zamowienia przez Konsumenta okreslone sg w
Regulaminie dla Kupujacego, z uwzglednieniem ponizszych postanowien.
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.
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Ustugodawca udostepnia Sprzedawcy narzedzie w ramach VTEX, stuzace do realizacji wszelkich zwrotow
Srodkdéw pobranych od Kupujacych, obejmujacych Zamaodwienia na Platformie.

Dostep do narzedzia, o ktérym mowa w pkt. 12.2, Sprzedawca otrzymuje od Ustugodawcy wraz z danymi do
logowania w narzedziu VTEX.

Sprzedawca zobowigzany jest do realizacji zwrotdw wytacznie poprzez narzedzie VTEX, o ktérym mowa w pkt.
12.2, niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia zwrotu od Kupujacego.

Jezeli Sprzedawca, po potwierdzeniu zasadnosci zwrotu, nie zleci zwrotu w narzedziu VTEX w ciggu trzech (3)
dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia od Kupujacego, Ustugodawca moze wykonaé zwrot
bezposrednio w narzedziu VTEX na rzecz Kupujacego, o czym poinformuje Sprzedawce.

Sprzedawca jest zobligowany kazdorazowo do zagwarantowania dostepnosci srodkdw pienieznych do
wykonania zwrotu dla Kupujacego.

W celu zagwarantowania dostepnosci srodkéw niezbednych do dokonania zwrotu, Sprzedawca ma
mozliwos¢ zlecenia utworzenia blokady tych srodkdéw u posrednika ptatnosci. Blokada ta stanowi gwarancje
zabezpieczenia srodkdw do momentu ich faktycznego zwrdcenia na rzecz uprawnionego odbiorcy.

Jezeli Sprzedawca, po ztozeniu przez Kupujacego oswiadczenia o odstapieniu od Zamadwienia, nie zleci zwrotu
ptatnosci dokonanych przez Kupujacego w zwigzku ze ztozeniem Zamodwienia, w tym kosztéw Ustug Dostawy
Towardw (w wysokosci odpowiadajacej najtanszej z oferowanych form dostawy), w terminie czternastu (14)
dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Zamoéwienia, Ustugodawca moze wykonac¢ zwrot
ptatnosci bezposrednio w narzedziu na rzecz Kupujacego, o czym poinformuje Sprzedawce.

13. Rekojmia konsumencka dotyczaca Towaru

Prawa i obowiazki Sprzedawcy zwigzane z wykonywaniem przez Konsumenta rekojmi konsumenckiej dotyczacej
Towaru okreslone sg w Regulaminie dla Kupujacego.

14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

15.1.
15.2.

14. Optaty i prowizje

Sprzedawca jest zobowigzany do zapfaty optat i prowizji okreslonych w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

Wysokos¢ optat lub prowizji, o ktérych mowa w pkt. 14.1, moze ulec zmianom zaleznie od udziatu Sprzedawcy
w okreslonych przez Ustugodawce Programach.

Zmiana Zatacznika nr 1 do Regulaminu moze nastagpi¢ kazdorazowo z ostatnim dniem kwartatu
kalendarzowego, ze skutkiem (wejsciem zmiany w zycie) od pierwszego dnia kolejnego kwartatu
kalendarzowego. Zmiana taka nie stanowi zmiany Regulaminu i nie wymaga zastosowania procedury
opisanej w pkt. 20.3 Regulaminu, w tym poinformowania Sprzedawcy o jej dokonaniu, ale Sprzedawca
zachowuje w takim wypadku prawo okreslone w pkt. 22.7 lit. f) Regulaminu, przy czym wypowiedzenie, o
ktérym mowa w tym postanowieniu Regulaminu, powinno w takim wypadku dotrze¢ do Ustugodawcy nie
pdzniej niz do korca siédmego (7) dnia kwartatu kalendarzowego, od ktérego obowiazujg nowe ceny, a po
bezskutecznym uptywie tego terminu prawo okreslone w przywotanym pkt. 20.3 lit. f) Regulaminu wygasa, a
do relacji miedzy Ustugodawca a Sprzedawca stosuje sie zmieniony Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Zmiana Zatacznika nr 1 do Regulaminu moze nastapic takze z zastosowaniem zasad okreslonych w pkt. 20.3
Regulaminu. W takim wypadku nie stosuje sie postanowien pkt. 14.4 Regulaminu.

15. Licencje oraz znaki towarowe

Ustugodaweca udziela Sprzedawecy licencji na korzystanie z Platformy zgodnie z jej przeznaczeniem.

Licencja, o ktérej mowa powyzej, nie upowaznia Sprzedawce do udzielenia dalszych licencji, ponadto
Sprzedawca nie ma prawa — w catosci lub w czesci — zwielokrotnia¢ (poza przypadkiem okreslonym powyzej),
dystrybuowad, sprzedawac badz w inny sposéb wprowadzaé do obrotu lub rozpowszechnia¢ Platformy, w tym
przesytac lub udostepnia¢ w sieci Internet, sieciach komputerowych, systemach dystrybucji aplikacji
mobilnych oraz w jakichkolwiek innych systemach teleinformatycznych.
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15.3.

15.4.
15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

16.1.
16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Ustugodaweca jest wtascicielem lub licencjobiorcg wszystkich praw witasnosci intelektualnej i przemystowej
zwigzanych z Platforma. Upowaznienie Sprzedawcy do uzyskiwania dostepu do Platformy nie oznacza, ze
Ustugodaweca zrzeka sie jakichkolwiek praw wiasnosci intelektualnej lub przemystowej, przenosi lub udziela do
nich licencji (poza prawem korzystania przez Sprzedawce z funkcjonalnosci Platformy zgodnie z jej
przeznaczeniami i Regulaminem). Jakiekolwiek usuwanie, omijanie lub jakiekolwiek ingerowanie w strukture
Platformy (Aplikacji badz Strony internetowej) jest zabronione. Zabronione jest réwniez modyfikowanie,
kopiowanie, ponowne wykorzystywanie, uzytkowanie, powielanie, publikowanie, wydawanie drugich lub
kolejnych publikacji, przesytanie plikéw, przesytanie poczta, przekazywanie, wykorzystywanie, przetwarzanie
lub rozpowszechnianie w jakikolwiek sposéb wszystkich lub niektérych tresci zawartych na Platformie do
celdw publicznych lub komercyjnych, chyba ze Ustugodawca udzieli na to wyraznej, pisemnej — pod rygorem
niewaznosci - zgody.

Licencja, o ktérej mowa w pkt. 15.1 powyzej, wygasa z chwilg usuniecia Konta Sprzedawcy.

Sprzedawca, ktéry udostepnia jakakolwiek tres¢ za posrednictwem Platformy (w tym Aplikacji i VTEX),
zapewnia, ze ma do tego wymagane uprawnienia, zwalniajac tym samym Ustugodawce z wszelkigj
odpowiedzialnosci za tresc i legalnos¢ dostarczonych i publikowanych informacji.

Zaktadajac Konto i akceptujac Regulamin, Sprzedawca udziela Ustugodawcy w odniesieniu do tresci, ktére
udostepnia w ramach Platformy (w tym w zakresie jego znakdéw towarowych oraz tresci publikowanych w
ramach Oferty), ogdlnoswiatowej, nieodwotalnej, zbywalnej i nieodptatnej licencji z prawem do udzielania
sublicencji, na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w polskiej ustawie o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (art. 50 i art. 74 tejze ustawy), w szczegdlnosci do:

a) uzywania, wytwarzania dowolng technika egzemplarzy tresci, kopiowania, modyfikowania,
wprowadzania do obrotu, publicznego udostepniania i tworzenia dziet pochodnych, rozpowszechniania,
publikowania i wykorzystywania ich w jakikolwiek sposdb, ktéry moze by¢ uznany za wiasciwy przez
Ustugodawce, po dalszym powiadomieniu Sprzedawcy lub bez takiego powiadomienia, i bez
koniecznosci ptacenia na rzecz Sprzedawcy jakichkolwiek kwot za takie wykorzystanie,

b) do gromadzenia danych dotyczacych Towardw, takich jak: zdjecia, parametry, czy tez opisy. Dane te
zbierane sg na potrzeby utworzenia Katalogu Towaréw przeznaczonego do wykorzystania przez
wszystkich Sprzedawcow w ramach funkcjonalnosci Platformy,

Sprzedawca w zakresie licencji, o ktdrej mowa w pkt. 15.6, udziela takze Ustugodawcy zgody do wykonywania
praw zaleznych.

Sprzedawca wyraza zgode na wykonywanie przez Ustugodawce autorskich praw osobistych do tresci, ktore
udostepnia w ramach Aplikacji i Platformy, oraz oSwiadcza, ze nie bedzie wykonywat tych praw w stosunku do
Ustugodawcy oraz podmiotdw, ktérym Ustugodawca udzieli sublicencji na korzystanie z tych tresci.

16. Dane Osobowe

Korzystanie z Ustug wigze sie z przetwarzaniem Danych Osobowych Sprzedawcy przez Ustugodawce.

Ustugodawca przetwarza Dane Osobowe Sprzedawcy w celu wykonania Ustug, w tym obstugi Konta
Sprzedawcy, komunikacji z Kupujacymi, a w przypadku ztozenia reklamacji — w celu jej rozpatrzenia. Jezeli
Sprzedawca wyrazi stosowng zgode, jego Dane Osobowe beda przetwarzane takze w celu kierowania do
niego tresci marketingowych, w tym tresci dopasowanych do preferencji Sprzedawcy w oparciu o
profilowanie.

Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania Danych Osobowych Sprzedawcéw przez Ustugodawce, w
tym o prawach przystugujacych osobom, ktérych dane dotyczg, sg dostepne w Polityce prywatnosci.

Administratorem Danych Osobowych Kupujacych w zakresie niezbednym do realizacji Zamoéwien jest
Sprzedawca. Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania Danych Osobowych Kupujacych przez
Sprzedawce znajduja sie w profilu Sprzedawcy.

Z chwilag zawarcia umowy o korzystanie z Aplikacji Sprzedawca zawiera z Ustugodawca umowe
o przetwarzaniu danych Kupujacych, ktorej wzér stanowi Zatacznik nr 6 do Regulaminu.
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17.6.

17.7.
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17.9.

17.10.

18.1.
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18.3.
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Niezaleznie od powyzszych postanowien, Ustugodawca bedzie przechowywat okreslone dane przez okres
wskazany w DSA, co nie wytgcza prawa Ustugodawcy do przechowywania tych danych w dtuzszych okresach,
jesli s3 one wykorzystywane takze dla innych celdéw niz opisane w DSA.

17. Zasady odpowiedzialnosci

Ustugodawca zobowiazuje sie do zapewnienia jak najwyzszej jakosci Ustug swiadczonych za posrednictwem
Platformy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowag niemoznos$¢ korzystania przez Sprzedawcdw
z Platformy, wywotang Przerwa Techniczng, jesli Przerwa Techniczna zostata ogtoszona w sposdb okreslony w
pkt. 4.5 Regulaminu, jak rowniez za jakiekolwiek szkody wynikte z zarzadzenia Przerwy Technicznej.

Sita Wyzsza nie stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, o ile zostanie wykazana przez
strone, ktéra sie na nig powotuje.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Sprzedawce w czasie Rejestracji
nieprawdziwych Danych Osobowych.

Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia danych dostepowych do Konta Sprzedawcy
badz udostepnienia Konta Sprzedawcy przez Sprzedawce osobom trzecim.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedziatanie lub nienalezyte dziatanie Platformy na urzadzeniu
niespetniajagcym minimalnych wymagan technicznych, o ktérych mowa w Regulaminie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug przez
operatorow telekomunikacyjnych, z ktérymi Sprzedawca ma zawarte umowy, w szczegoélnosci w zakresie
potaczenia do sieci Internet, jak rowniez za wysokos¢ optat za te ustugi.

Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne dziatanie systemow operacyjnych, ktére s wymagane
do uruchomienia Platformy, zgodnie z Regulaminem, jak réwniez oprogramowania oséb trzecich,
zainstalowanego na urzadzeniu wykorzystywanym do obstugi Platformy.

Z uwagi na to, ze Ustugodawca jedynie udostepnia Platforme, w ramach ktdrej Sprzedawcy bezposrednio
oferuja Towary i realizuja Zamodwienia na wiasny rachunek i na wiasne ryzyko, Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Sprzedawcoéw, w szczegdlnosci w zakresie niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez nich Zamowien, jak réwniez za dziatania lub zaniechania Kupujacych oraz
osoby trzecie, skutkujgce naruszeniem postanowien Regulaminu. Ustugodawca w szczegdlnosci nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakos$¢, bezpieczenstwo lub legalno$¢ Towardw sprzedawanych w ramach Oferty,
zdolno$¢ Sprzedawcy do sprzedazy, wyptacalnosé Kupujacego oraz prawdziwos¢ i rzetelnos¢ informacji oraz
innych tresci udostepnianych przez Sprzedawcdédw w ramach Platformy.

Odpowiedzialnosé¢ Ustugodawcy wzgledem Sprzedawcy ograniczona jest wytacznie do realnie poniesionych
przez niego strat, z wytgczeniem utraconych korzysci (lucrum cessans), z uwzglednieniem postanowien
Regulaminu limitujacych powyzsza odpowiedzialnosé.

18. Reklamacje Ustug

Woszelkie reklamacje dotyczace dziatania Platformy oraz niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,
jak réwniez reklamacji dotyczacych administrowania danymi osobowymi przez Ustugodawce, Sprzedawca
moze zgtosic za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego pod adresem: inpostfresh.pl/kontakt.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu uzyty do Rejestracji Konta
Sprzedawecy, powdd reklamacji oraz zatgczniki, jesli dana reklamacja tego wymaga. W przypadku braku w
tresci reklamacji danych umozliwiajacych wiasciwe rozpatrzenie reklamacji, Ustugodawca moze zwrécic sie
do skfadajacego reklamacje o uzupetnienie danych w terminie czternastu (14) dni od daty jej otrzymania. Brak
uzupetnienia reklamacji w powyzszym terminie moze skutkowac jej odrzuceniem.

Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 (czternastu) dni od daty ich otrzymania, przy czym
Ustugodaweca dotozy wszelkich staran, by kazda reklamacje rozpatrzy¢ bez zbednej zwtoki.
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18.4.

19.1.

19.2.

20.1.

20.2.

20.3.

Sprzedawca jest powiadamiany o sposobie rozpatrzenia reklamacji droga e-mail, na adres e-mail, z ktérego
zostato przestane zgtoszenie reklamacyjne.

19. Reklamacje zwigzane z umowami sprzedazy Towaréw

Zasady zwigzane z obstuga reklamacji zwigzanych z umowa sprzedazy Towaréw okreslone sg w Regulaminie
dla Kupujacego.

Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do realizacji zwrotu srodkdéw pienieznych za reklamowane Towary w
przypadku niewydania przez Sprzedawce decyzji w sprawie reklamacji w terminie czternastu (14) dni od
przekazania do Sprzedawcy zgtoszenia reklamacyjnego Kupujacego.

20. Postanowienia koncowe

Zakonczenie umowy ze Sprzedawca nastepuje w momencie usuniecia przez Ustugodawce Konta w ramach
narzedzia VTEX oraz przez usuniecie wszystkich Ofert Sprzedawecy z Platformy, co nastepuje:

a) w momencie zgtoszenia przez Sprzedawce checi zakonczenia wspdtpracy z Ustugodawca, poprzez
kontakt z Ustugodawca za posrednictwem adresu e-mail: wspolpraca.fresh@inpost.pl. Wypowiedzenie
umowy z Ustugodawca nastepuje z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia (lub ze
skutkiem natychmiastowym, w przypadku wypowiedzenia, o ktorym mowa w 21.7 lit. f ponizej), zas
Ustugodawca dokona w tym terminie szczegdtowej weryfikacji rozliczenn pomiedzy Ustugodawca a
Sprzedawca oraz w zakresie zakonczonych transakcji z Kupujacymi. Ustugodawca po pozytywnej
weryfikacji rozliczen Ustugodawca usuwa Konto Sprzedawcy na Platformie oraz potwierdza ten fakt za
posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej przez Ustugodawce do Sprzedawcy. Sprzedawca we
wiasnym zakresie odpowiada za ewentualne rozwigzanie umoéw z podmiotami trzecimi, zawartych w
celu obstugi Zamoéwien, np. na Swiadczenie Ustug Dostawy Towardw, ustugi przewozowe lub z
posrednikami ptatnosci;

b) z chwila wygasniecia taczacej Sprzedawce i Ustugodawce umowy o Swiadczenie ustug kurierskich i
pocztowych, z jakiejkolwiek przyczyny — jesli istnienie tej umowy byto warunkiem Rejestracji Konta
Sprzedawcy;

c) w kazdym czasie z inicjatywy Ustugodawcy w przypadkach okreslonych w Regulaminie oraz w
momencie likwidacji Platformy przez Ustugodawce lub zakonczenia przez niego dziatalnosci
gospodarczej w zakresie swiadczenia Ustug, z wyprzedzeniem wynoszgcym co najmniej czternascie (14)
dni;

d)  w pozostatych przypadkach okreslonych Regulaminem;
e)  w sytuacjach okreslonych w regulaminie VTEX.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej https://inpostfresh.pl w formie pliku w formacie pdf oraz w
formie tekstowej w VTEX, tym samym Uzytkownik moze pozyska¢, odtworzy¢ i utrwali¢ tres¢ Regulaminu za
pomoca sieci www na urzadzeniu obstugujacym te siec.

Zmiana Regulaminu:
a) Ustugodawecy przystuguje prawo zmiany Regulaminu z waznego powodu, jakim jest:

1) zmiana przepisdw prawa majace wptyw na tres¢ Regulaminu lub natozenia okreslonych obowigzkdow
na Ustugodawce przez organy panstwa lub sady powszechne;

2) zmiana w zakresie $wiadczonych Ustug, w tym ich usuniecie oraz prowadzanie nowych ustug, oraz
zmiana ich cen, w tym w zwigzku z powstaniem, modyfikacjg lub zawieszeniem lub usunieciem
okres$lonych Programow;

3) zmiana procesu zawierania umow sprzedazy w ramach Zamowien, w tym w zakresie prezentacji Ofert;
4) zmiana sposobu dziatania Platformy, w tym Aplikacji badz Strony internetowej;

5) usprawnienie obstugi Kupujacych oraz procesu rozpatrywania reklamacji;
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6) koniecznos¢ poprawy ochrony prywatnosci Kupujacych;
7) zapobieganie naduzyciom;
8) zapewnienie bezpieczenstwa lub stabilnosci Platformy;

9) zmiana technologiczna lub funkcjonalna zwigzana z Ustugami s$Swiadczonymi na podstawie
Regulaminu;

10) zmiana uwarunkowan operacyjnych, ekonomicznych lub rynkowych swiadczonych Ustug objetych
Regulaminem;

1) koniecznosé zmian redakcyjnych, korekty bteddw pisarskich i rachunkowych;

12) aktualizacja danych rejestrowych, adresowych i teleadresowych, odnosnikdéw zawartych w
Regulaminig;

b) Ustugodawca informuje Sprzedawcéw o zmianie Regulaminu droga elektroniczna, poprzez przestanie
Sprzedawcom informacji o zmianie na adres e-mail uzyty w czasie rejestracji Konta;

c) zmieniony Regulamin jest wigzacy dla Sprzedawcy, ktéry nie wypowie umowy o Swiadczenie Ustug
(zgodnie z pkt. 20.1 Regulaminu) przed data wejscia w zycie zmienionego Regulaminui;

d) termin wejscia w zycie zmienionego Regulaminu bedzie wynosié co najmniej siedem (7) dni od daty
powiadomienia o jego zmianie, jesli powiadomienie to zostato dokonane zgodnie z lit. b powyzej;

e) zmiana Regulaminu nie wptywa na Zamadwienia ztozone przed tg zmiang;

f)  Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Ustug (ktérg stanowi Regulamin) w terminie od
powiadomienia o zmianie Regulaminu do dnia jego wejscia w zycie (zgodnie z lit. ¢) powyzej — ze skutkiem
natychmiastowym.

Zmiana Zatacznika nr 2 do Regulaminu (Kategorie Towaréw), w szczegdlnosci poprzez zmiang zakresu
wskazanych w nim kategorii, nie wymaga zmiany Regulaminu i zastosowania trybu okreslonego w punkcie
poprzedzajacym, chyba ze zmiana ta powoduje zmiane wysokosci prowizji za dana kategorie Towaréow
zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu.

Wypowiedzenie umowy o swiadczenie Ustug, faczacej Ustugodawce ze Sprzedawcy, nie wytacza obowigzku
Sprzedawcy w zakresie rozliczenia wszelkich naleznosci w stosunku do Ustugodawcy oraz nie wytacza jego
obowigzku w zakresie wykonania umowy sprzedazy Towaru zawartej przez niego z Kupujacym do chwili
wypowiedzenia.

Sprzedawca nie jest uprawniony do prowadzenia akcji promocyjnych lub reklamowych dotyczacych
Platformy, zas prawo do prowadzenia ww. akcji ma wytacznie Ustugodawca, chyba ze Ustugodawca wyrazi
odrebng, indywidualng zgode na taka akcje promocyjna, w tym w zakresie wykorzystania przez Sprzedawce
na potrzeby tych akcji oznaczen i logotypow Ustugodawcy oraz jego dziatalnosci.

Sprzedawca zobowigzuje sie do nieprowadzenia z Kupujacym komunikacji w zakresie dziatan
marketingowych zwigzanych z jego aktywnoscig w ramach Platformy oraz komunikacji zwigzanej z badaniem
satysfakcji klientdw w zwigzku z korzystaniem z Platformy. W szczegdlnosci nie jest dopuszczalne
umieszczanie w ramach nazwy Konta Sprzedawcy, tresci jego Ofert lub nazw Towardw, tresci stanowigcych
adresy stron internetowych w miejscach, ktére nie zostaty specjalnie i wyraznie do tego celu przygotowane
przez Ustugodawce.

W ramach Aplikacji lub Strony internetowej Ustugodawca moze wyswietla¢ Kupujacemu w formie
powiadomier\ informacje zwigzane ze sktadanym lub ztozonym przez niego Zamodwieniem oraz informacje o
charakterze marketingowym.

Zataczniki do Regulaminu stanowia jego integralng czesé. Zatacznikami do Regulaminu sa:
a. Zatacznik nr1: Opfaty i prowizje,

b. Zatacznik nr 2: Kategorie Towaroéw,
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c. Zatacznik nr 3: Zasady dot. Programu Welcome,
d. Zatacznik nr 4: Zasady dot. Programu ,Strategic Partners”,
e. Zatacznik nr 5: Oswiadczenie Sprzedawcy,
f.  Zatacznik nr 6: Umowa przetwarzania danych osobowych,
g. Zatacznik nr 7: Zasady Programu Kupondw rabatowych,
Zatacznik nr 8: Zasady obstugi Zamodwien obejmujacych napoje alkoholowe,
i.  Zatacznik nr 9: Zasady dotyczace Programu ,BEST" dla Sprzedawcdw,
j. Zatacznik nr10: Zasady korzystania z Ofert sponsorowanych.

Ustugodawca zapewnia funkcjonowanie wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg w rozumieniu art. 11 ust.
1. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie
propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikdw biznesowych korzystajacych z ustug
posrednictwa internetowego. Skargi Sprzedajacych, ktére dotycza kwestii wymienionych w przedmiotowym
rozporzadzeniu mogg by¢ sktadane poprzez https://inpostfresh.pl/kontakt/skarga-sprzedacy.

Woszelkie spory pomiedzy Ustugodawca a Sprzedawca niebedacym Konsumentem beda rozstrzygane przez
sad powszechny wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie znajda przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa polskiego.

Wiazacym jest wytgcznie Regulamin w jezyku polskim w jego petnej tresci, zas wszelkie jego ttumaczenia na
inne jezyki, wyciagi lub streszczenia maja jedynie charakter pogladowy.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 11.03.2025 roku, zastepujac Regulamin z dnia 13.12.2024 roku.
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Zatacznik nr 1: Optaty i prowizje

—  Korzystanie z Platformy przez Sprzedawce jest odptatne.
naleznego Ustugodawcy za udostepnienie w ramach Platformy narzedzi i funkcjonalnosci zwigzanych z
publikowaniem Ofert i zawieraniem umow sprzedazy (Zamowien) jest Sprzedawca.

-  Wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy od Sprzedawcy za sSwiadczenie Ustugi udostepniania narzedzi i
funkcjonalnosci zwiazanych z publikowaniem Ofert i zawieraniem umoéw sprzedazy (Zamowien) stanowi
okreslony procent od obrotu ze sprzedazy Towaréw w ramach Platformy, zwany dalej ,Obrotem”. Procent ten

zalezny jest od kategorii Towardw, zgodnie z tabelg ponizej:

InPostFresh

Zobowigzanym do opfacenia wynagrodzenia

Porzadki Pranie i prasowanie 10.0%
Porzadki Sprzatanie i czyszczenie 10.0%
Porzadki Zmywanie naczyn 10.0%
Porzadki Powiew swiezosci 10.0%
Dla zwierzat Dla psow 5.0%
Dla zwierzat Dla kotow 5.0%
Dla zwierzat Dla matych zwierzat 10.0%
Dla zwierzat Dla ptakow 10.0%
Dla zwierzat IAkwarystyka 10.0%
Dla zwierzat Pozostate produkty dla zwierzat 10.0%
Produkty spozywcze \Warzywa i owoce 5.0%
Produkty spozywcze Nabiat i jaja 5.0%
Produkty spozywcze Miesa i wedliny 5.0%
Produkty spozywcze Pieczywo 5.0%
Produkty spozywcze Stodycze i przekaski 5.0%
Produkty spozywcze Bakalie, orzechy i pestki 10.0%
Produkty spozywcze Kawa 5.0%
Produkty spozywcze Herbata i napary 5.0%
Produkty spozywcze Kakao i czekolady 10.0%
Produkty spozywcze Napoje 10.0%
Produkty spozywcze Produkty sypkie 10.0%
Produkty spozywcze Cukier, stodziki i dodatki 10.0%
Produkty spozywcze Miody, dzemy i kremy 10.0%
Produkty spozywcze Produkty do pieczenia 10.0%
Produkty spozywcze Przetwory 10.0%
Produkty spozywcze Konserwy rybne i miesne 10.0%
Produkty spozywcze Sosy i dressingi 10.0%
Produkty spozywcze Oleje, oliwy i octy 10.0%
Produkty spozywcze Przyprawy 10.0%
Produkty spozywcze Dania gotowe 10.0%
Produkty spozywcze Kuchnie z zakatkdw Swiata 10.0%
Produkty spozywcze Zdrowa zywnos¢ 10.0%
Produkty spozywcze Zestawy na prezent 10.0%
Produkty spozywcze Pozostate produkty spozywcze 10.0%
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Alkohol Wino 10.0%
Alkohol Wédka [
Alkohol Whisky 10.0%
IAlkohol [Tequila 10.0%
Alkohol Brandy i koniaki 10.0%
Alkohol Rum 10.0%
Alkohol Gin [
Alkohol Likiery i nalewki 10.0%
Alkohol Piwo [
Alkohol Cydr 10.0%
Alkohol Gotowe drinki 10.0%
IAlkohol Bitters i syropy barmanskie 10.0%
IAlkohol [Zestawy prezentowe 10.0%
Alkohol Akcesoria barmanskie 10.0%
Alkohol Inne alkohole 10.0%
Kosmetyki i higiena Zadbaj o ciato 10.0%
Kosmetyki i higiena Dtonie i stopy 10.0%
Kosmetyki i higiena Golenie i depilacja 10.0%
Kosmetyki i higiena Higiena intymna 10.0%
Kosmetyki i higiena Bezpieczne opalanie 10.0%
Kosmetyki i higiena Pielegnacja twarzy 10.0%
Kosmetyki i higiena Zadbaj o wiosy 10.0%
Kosmetyki i higiena Zestawy kosmetykow 10.0%
Kosmetyki i higiena Inne kosmetyki 10.0%
Dla dzieci Mleka modyfikowane 5.0%
Dla dzieci Uedzenie dla dzieci 5.0%
Dla dzieci IArtykuty higieniczne 10.0%
Dla dzieci Pieluchy i chusteczki 10.0%
Dla dzieci Kosmetyki dla dzieci 10.0%
Pozostate kategorie niewymienione powyzej 10.0%

—  taczny Obrdt stanowi zsumowang wartos¢ Towardw brutto, sprzedanych za posrednictwem Platformy przez
Sprzedawce w miesigcu kalendarzowym, z wytgczeniem kosztéw dostawy tak sprzedanych Towardéw oraz
skutecznych prawnie odstapien od Zamodwien ztozonych przez Konsumentéw (w ramach ich ustawowego
prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy).

—  Zwrot ptatnosci naleznych Sprzedawcy z tytutu sprzedazy Towardw za Zamodwienia anulowane w wyniku
odstagpienia od Zamodwienia przez Konsumentéw w danym miesigcu kalendarzowym (w ramach ich
ustawowego prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy) rozliczany jest w nastepnym miesigcu
kalendarzowym po uprzednim poinformowaniu Ustugodawcy o tego typu transakcjach. Sprzedawca
zobowigzany jest udokumentowac¢ powyzsze za pomocg wykazu numerdw Zamodwien, co nastepnie
Ustugodawca zweryfikuje w panelu zwrotéw ptatnosci udostepnianym przez dostawce systemu ptatnosci
internetowych. Wykaz ten Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Ustugodawcy do piagtego (5) dnia
nastepnego miesigca kalendarzowego (w stosunku do miesigca, w ktérym doszto do anulowania Zamowienia
z powodoéw okreslonych niniejszym punktem), pod rygorem utraty prawa do zwrotu wynagrodzenia
Ustugodawcy (prowizji) pobranej od Sprzedawcy w zwigzku z Zamowieniami objetymi niniejszym punktem.
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—  Okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy.

—  Ustugodawca wystawia Sprzedawcy fakture VAT po zakonczeniu okresu rozliczeniowego oraz przesyfa ja
Sprzedawcy w ciggu 24 godzin od wystawienia faktury VAT, droga elektroniczng, na podany przy Rejestracji
Konta Sprzedawcy adres e-mail.

—  Sprzedawca akceptuje wystawianie i przesytanie faktur VAT w sposéb wskazany powyzej, stosownie do art.
106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug. Dostarczenie wiadomosci
e-mail na serwer Sprzedawecy jest traktowane jako doreczenie faktury VAT.

—  Sprzedawca uiszcza na rzecz Ustugodawcy wynagrodzenie okreslone niniejszym Zatacznikiem na rachunek
bankowy wskazany na fakturze VAT w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury VAT.

- W przypadku braku zaptaty wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy w terminie wskazanym powyzej,
Ustugodawca, oprdécz okreslonego Regulaminem prawa do zablokowania Konta Sprzedawcy, uprawniony jest
do naliczania odsetek ustawowych za opdznienie w ptatnosci, ktére zostang uwzglednione na fakturze VAT za
kolejne okresy rozliczeniowe, oraz podjecia dziatarh okreslonych Regulaminem.

—  Sprzedawca ma mozliwos¢ skorzystania z preferencyjnych warunkéw zwigzanych z optatami i prowizjami w
ramach uczestnictwa w Programach oferowanych przez Ustugodawce; w takim wypadku rozliczenie
wynagrodzenia Ustugodawcy nastepuje na warunkach okreslonych tymi Programami, lecz
z zastosowaniem technicznych zasad jego rozliczania opisanych w Regulaminie.
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1.

Kategorie Towaréw mozliwych do wystawienia przez Sprzedawce za posrednictwem Platformy:

Porzadki

Dla zwierzat
Produkty spozywcze
Kosmetyki i higiena
Dla dzieci

Zdrowie

Alkohol
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Zatacznik nr 3: Zasady dotyczace Programu Welcome dla Sprzedawcéw:

Program ,Welcome dedykowany jest wszystkim Sprzedawcom, ktorzy chcg zweryfikowac mozliwosci wspotpracy
z InPost Fresh. Dzieki darmowej prowizji przez okres 3 miesiecy, Sprzedawca moze rozwijac swoj biznes bez
dodatkowych kosztow. Program dedykowany jest dla Sprzedawcow, ktorzy spetniq ponizej wskazane kryteria.

1.

Warunki, ktére musi spetni¢ Sprzedawca, aby moégt dotaczyé do Programu Welcome:

a)

minimalna ilos¢ réznych Towardw wystawianych przez Sprzedawce w ramach Ofert w ramach Platformy
wynosi minimum 10,

w przypadku zwrotu Towaru przez Kupujacego, zgodnie z postanowieniami pkt. 13.10 lit. ¢) pkt. 2 oraz lit. d)
Regulaminu (zwrot za posrednictwem Przewoznika), Sprzedawca w catosci pokrywa koszt tego zwrotu, nie
dochodzac jego zwrotu od Kupujacego,

Sprzedawca spetnia wymagania okreslone w pkt. 6.10 Regulaminu,

Sprzedawca moze uczestniczy¢ w Programie Welcome tylko raz. Ponadto, Ustugodawca odmowi wigczenia
do Programu Welcome Sprzedawcow bedacych podmiotami powigzanymi wobec Sprzedawcy juz
uczestniczacego w Programie Welcome (przy czym przez ,podmioty powigzane” rozumie sie jednostke
dominujaca, jednostki podporzadkowane i jednostki powigzane w rozumieniu przepisow ustawy o
rachunkowosci), jesli okolicznosci, w tym tozsamy asortyment Towarow oferowanych przez taki podmiot
powiazany, wskazujg, ze otwarcie konta przez nowego Sprzedawce ma na celu unikniecie zaptaty prowizji
na rzecz Ustugodawcy. W przypadku rownoczesnego zgtoszenia sie do Programu Sprzedawcy oraz kilku
podmiotéw powigzanych, o przyjeciu decyduje wczesniejsza data i godzina zgtoszenia.

Korzysci dla Sprzedawcy w ramach uczestniczenia w Programie Welcome:

Prowizja za wspdtprace w wysokosci 0% Obrotu przez okres trzech (3) miesiecy od dnia petnej aktywacji Konta
Sprzedawecy.

Rezygnacja z Programu:

a)

b)

Ustugodawca ma prawo przerwac udziat Sprzedawcy w Programie Welcome, jesli Sprzedawca narusza
Regulamin.

Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od Programu Welcome w kazdym czasie, tym samym wypowiadajac
umowe o wspotprace na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Dodatkowe zobowigzania Sprzedawcy oraz Ustugodawcy:

a)

Sprzedawca zobowigzuje sie do:

1. zarzadzania swoja dziatalnoscia na Platformie zgodnie z Regulaminem oraz obowigzujacymi przepisami
prawa, w taki sposob, by nie wptywata ona w sposdb negatywny na dziatalnosé¢ Platformy, ani by nie
utrudniata innym uzytkownikom korzystania z Ustug,

2. bezzwitocznego rozpatrywania wszelkich skarg sktadanych do Ustugodawcy przez Kupujacych,
dotyczacych dziatalnosci Sprzedawcy na Platformie,

3. przejscia onboardingu Sprzedawcy (rozumianego jako proces wdrozeniowy przeprowadzany jest przez
Ustugodawce),

4. optacania wszelkich naleznosci pienieznych w stosunku do Ustugodawcy w terminach okreslonych
Regulaminem,

5. wysytania Kupujacym wszelkich informacji zwigzanych z rozliczeniami z Kupujacym, w kazdym
z mozliwych kanatow komunikacji,

6. nieprowadzenia z Kupujacym komunikacji innej niz wskazana powyzej (w szczegdlnosci zakazem
objeta jest komunikacja dotyczaca potwierdzen ztozenia Zamowienia lub zwigzana z badaniem
satysfakcji Klientow),

7. zagwarantowania, ze dziatalnos¢ Sprzedawcy nie narusza praw osob trzecich lub przepiséw
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obowigzujgcego prawa oraz zagwarantowania, ze Sprzedawca jest uprawniony do prowadzenia takiej
dziatalnosci oraz zawierania umow sprzedazy (Zamadwien).
b) Ustugodawca zobowigzuje sie:
1. Swiadczy¢ Ustugi zgodnie z trescia niniejszego Zatacznika,
2. do wyznaczenia kontaktu dla Sprzedawcy, pod ktérym Sprzedawca uzyska wsparcie u Ustugodawcy
(w zakresie wspotpracy Ustugodawcy ze Sprzedawca w zakresie korzystania z Platformy) w godzinach
8:00 —17:00 w Dni robocze.

5. Czas trwania oraz zakohczenie Programu:

a) Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zamkniecia Programu Welcome, z jednoczesnym jego
kontynuowaniem w stosunku do tych Sprzedawcéw, ktérzy przystapili do niego przed jego zamknieciem,
w kazdym czasie;

b) Program Welcome trwa trzy (3) miesiace od momentu petnej aktywacji Konta Sprzedawcy. Zmiana okresu
trwania Programu Welcome w trakcie jego obowigzywania odnosi skutek wytacznie wobec nowych
Sprzedawcéw, ktérzy przystapig do Programu Welcome po zmianie Regulaminu w tym zakresie i nie

dotyczy Sprzedawcdw juz uczestniczacych w Programie Welcome.
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Zatacznik nr 4: Zasady dotyczace Programu ,,Strategic Partners™:

Program,,Strategic Partners” dedykowany jest Partnerom, ktorzy sq rozpoznawalni wsrod Kupujgcych, posiadajg
bogate doswiadczenie w branzy oraz szeroki asortyment. Warunki wspotpracy okresine sq za pomocq odrebnej
umowy zawartej pomiedzy Partnerem a Ustugodawca.

1. Warunki, ktére musi spetni¢ Partner. Partnerzy, ktérzy chca dotaczy¢ do Programu musz3y spetnié
okreslone warunki:

Minimum piec¢ (5) sklepdw stacjonarnych (rozumianych jako miejsca prowadzenia sprzedazy detalicznej
o powierzchni nie mniejszej, niz 2 000 M?);

Obecnosé¢ sklepdw stacjonarnych w minimum trzech (3) miastach w Polsce,

Liczba unikalnych produktéw: 5000 SKU (stock keeping unit, jednostek magazynowych),

Unikalna oferta dostepna tylko u danego Partnera (rozumiana jako oferowanie na sprzedaz produktéw
marki wiasnej lub produkowanych na wytacznosé danego Partnera),

Akceptacja Regulaminu

- przy czym Partner moze odstapi¢ od spetnienia dowolnego, jednego z warunkéw okreslonych w lit. a-d
powyzej.

2. Korzysci dla Partnera:

a)
b)

Wyodrebniony widok (strumien) Ofert w Aplikacji ze wskazaniem nazwy Partnera.
Indywidualne warunki wspdtpracy w zakresie:

1. rozliczen (w tym wielkosci prowizji naleznej Ustugodawcy),
2. dostawy,

3. promocji,

4. raportowania,

5. integracji.

3. Rezygnacja z Programu:

a)

Ustugodawca ma prawo przerwac udziat Partnera w Programie ,Strategic Partners”, jesli Partner narusza
Regulamin oraz w przypadku, kiedy Partner nie spetnia warunkéw wspdtpracy okreslonych w pkt. 1
niniejszego Zatacznika (z uwzglednieniem prawa Partnera do odstgpienia od spetnienia jednego
z warunkow okreslonych w lit. a-d tego punktu). Weryfikacja spetniania warunkéw udziatu w Programie
»Strategic Partners” odbywac sie bedzie przez Ustugodawce co trzy (3) miesiace,

Partner ma prawo odstgpi¢ od Programu ,Strategic Partners” w kazdym czasie, tymm samym
wypowiadajac umowe o wspodtprace, zawarta miedzy Partnerem a Ustugodawca, na warunkach
okreslonych w takiej umowie.

4. Zobowiazania Stron:

a)

Partner zobowigzuje sie do:

1. zarzadzania swoja dziatalnoscia na Platformie zgodnie z Regulaminem oraz obowigzujacymi
przepisami prawa, w taki sposéb, by nie wptywata ona w sposdb negatywny na dziatalnosé Platformy,
ani by nie utrudniata innym uzytkownikom korzystania z Ustug,

2. bezzwtocznego rozpatrywania wszelkich skarg sktadanych do Ustugodawcy przez Kupujacych oraz
skarg otrzymanych bezposrednio od Kupujacych przez Partnera, dotyczacych dziatalnosci Partnera
na Platformie,

3. przejscia onboardingu Partnera (rozumianego jako proces wdrozeniowy przeprowadzany jest przez
Ustugodawce),

4. optacania wszelkich naleznosci pienieznych w stosunku do Ustugodawcy w terminach okreslonych
Regulaminem,

5. udostepnienia Kupujacemu w Aplikacji odrebnego regulaminu sprzedazy Towaru, ktdry zostanie
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opracowany przy wspotpracy z Ustugodawca i na zasadach okreslonych odrebng umowa pomigdzy
Ustugodawca a Partnerem,

6. wysylania Kupujacym wszelkich informacji zwigzanych z rozliczeniami z Kupujacym oraz faktem
zawarcia umowy sprzedazy Towaru (W tym potwierdzer Zamodwien, wzordw odstgpien, regulaminéw
Partnera) w kazdym z mozliwych kanatéw komunikacji,

7. nieprowadzenia z Kupujacym komunikacji innej niz wskazana powyzej, w szczegdlnosci dotyczacej
potwierdzen ztozenia Zamadwienia lub zwiazanej z badaniem satysfakcji Klientéw,

8. zagwarantowania, ze dziatalnos¢ Partnera nie narusza praw oséb trzecich lub przepiséw
obowigzujgcego prawa oraz zagwarantowania, ze Sprzedawca jest uprawniony do prowadzenia takiej
dziatalnosci oraz zawierania umow sprzedazy (Zamodwien).

b) Ustugodawca zobowiazuje sie:
1. $wiadczy¢ ustugi zgodnie z trescig niniejszego zatacznika,
2. wyznaczenia opiekuna dla Partnera, ktory bedzie wspierat Partnera w godzinach 8:00 - 17:00 w Dni
robocze.

5. Czas trwania oraz zakonczenie Programu:

a) Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zamkniecia Programu ,Strategic Partners” w kazdym czasie, z
jednoczesnym jego kontynuowaniem w stosunku do tych Partnerdw, ktdrzy przystapili do niego przed
jego zamknieciem,

b) Program,Strategic Partners” jest realizowany przez czas nieokreslony, co oznacza, ze jego wypowiedzenie
mozliwe jest w kazdym momencie przez obie Strony na zasadach okreslonych w odrebnej umowie
zawartej pomiedzy Stronami.
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Zalacznik nr 5: Oswiadczenie Sprzedawcy

Dziatajac w imieniu Sprzedawcy, oswiadczam, ze Sprzedawca, przystepujac do Platformy InPost Fresh:

jest czynnym podatnikiem VAT, zarejestrowanym do celdw podatku VAT na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej lub na terytorium ktéregos z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, w mysl przepisow ustawy z dnia
Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U.2022.931, tj. z dnia 2022.04.29
z poézn. zm.) lub Dyrektywy 2006/112/WE Rady z dnia 28 listopada 2006 r. w sprawie wspdlnego systemu
podatku od wartosci dodanej,

posiada siedzibe dziatalnosci gospodarczej w rozumieniu przepiséw o VAT na terytorium Unii Europejskiej,
Towary, ktére Sprzedawca bedzie sprzedawac za posrednictwem Aplikacji beda wysytane w celu wykonania
tej sprzedazy z terytorium Unii Europejskiej,

jezeli powyzsze os$wiadczenia okaza sie nieprawidtiowe, Sprzedawca bedzie zobowigzany do
zrekompensowania Ustugodawcy wszystkich naleznosci publicznoprawnych i Swiadczen o charakterze
sankcyjnym i podobnym (jak odsetki, tzw. sankcja VAT oraz inne podobne naleznosci), ktére Ustugodawca
bedzie zobowigzany uisci¢ na rzecz jakiegokolwiek organu wtadzy publicznej.
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Zatacznik nr 6: Umowa o przetwarzaniu danych osobowych
I DEFINICJIE

1. Na potrzeby Umowy, Strony przyjmuja nastepujace znaczenie dla ponizszych pojec:
1) Administrator - oznacza Strone niniejszej Umowy, ktdra na zasadach okreslonych
w Umowie, przetwarza jako niezalezny administrator Dane osobowe Kupujacych
w zwigzku z wykonywaniem ustug opisanych w Regulaminie.
2) Procesor - oznacza Strone niniejszej Umowy, ktéra przetwarza dane osobowe
Kupujacych na rzecz i w imieniu drugiej Strony (Administratora), na warunkach
okreslonych w Umowie.

3) InPost - oznacza Ustugodawce

4) Umowa - oznacza niniejsza Umowe o przetwarzaniu danych osobowych.

5) Umowa o Swiadczenie ustug - oznacza dowolng umowe o swiadczenie ustug zawarta
na warunkach i w sposob okreslony szczegdétowo w Regulaminie.

6) Strona / Strony - oznacza InPost i Sprzedawce — kazdego z osobna / tacznie.

7) RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych).

2. Pozostate terminy pisane wielka literg majg znaczenie nadane w Regulaminie.

1. Przedmiot umowy

1. Umowa zostaje zawarta w zwigzku z Ustugami udostepnionymi przez InPost w ramach
Platformy InPost Fresh, szczegétowo opisanymi w Regulaminie i w celu ich wykonywania.

2. Umowa okresla zakres wytgcznego administrowania Danymi osobowymi przez Strony,
w zakresie przetwarzania tych Danych osobowych w zwigzku z wykonywaniem Ustug
okreslonych w Regulaminie (,Administrowanie”). Zakres wylacznych czynnosci
administrowanych wraz z zakresem Danych osobowych przetwarzanych w ramach
Administrowania okres$lony zostat w Zataczniku A do Umowy.

3. Na podstawie Umowy Sprzedawca powierza InPost do przetwarzania Dane osobowe okreslone
w Zataczniku B do Umowy (,Powierzenie”). Wytacznym Administratoremn Danych osobowych
okreslonych w Zataczniku B jest Sprzedawca, zas InPost petni, w odniesieniu do tych Danych
osobowych, role Procesora.

4.  Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z wykonywaniem Ustug opisanych w Regulaminie
podlega przepisom RODO.

5. Kazda ze Stron zobowigzana jest przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z RODO, innymi
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Umowa.

. Administrowanie

1. Kazda ze Stron jest zobowigzana, w zakresie wiasnego Administrowania, przetwarza¢ Dane
osobowe zgodnie z RODO i innymi wiasciwymi przepisami regulujacymi przetwarzanie danych
osobowych, w szczegdlnosci:

)] wdrozy¢ odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien
bezpieczenstwa odpowiedni do ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych,
ktorych dotyczag Dane osobowe oraz aby zapewni¢, ze przetwarzanie Danych
osobowych Kupujacych bedzie spetniato wymogi prawa ochrony danych osobowych,
w szczegdlnosci RODO;

2) niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin, udostepniac¢ drugiej Stronie,
z wiasnej inicjatywy, informacje o potencjalnych i rzeczywistych naruszeniach ochrony
Danych osobowych Kupujacych;

3) niezwtocznie, tj. nie podzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od pozyskania stosownych
informacji, udostepnia¢ drugiej Stronie informacje o kontroli organu nadzorczego
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v.

obejmujacej swym zakresem przetwarzanie Danych osobowych Kupujacych oraz
informacje o zgtoszonych roszczeniach, majacych zrédto w przetwarzaniu Danych
osobowych Kupujacych, o ile przekazaniu takiej informacji nie stojg na przeszkodzie
obowigzujgce przepisy prawa;

4) w przypadku zlecenia czynnosci przetwarzania Danych osobowych do wykonania
innemu podmiotowi, zawrze¢ z tym podmiotem umowe powierzenia przetwarzania
danych osobowych spetniajacag wymogi RODO;

5) prowadzi¢ we wiasnym zakresie dokumentacje przetwarzania Danych osobowych
zgodnie z wymogami RODO, w szczegdlnosci rejestr czynnosci przetwarzania, rejestr
kategorii czynnosci przetwarzania, rejestr naruszen ochrony danych osobowych;

6) w przypadku otrzymania jakiegokolwiek zadania podmiotu danych, ktére powinno by¢
skierowane do drugiej Strony — przekaza¢ zadanie drugiej Stronie niezwitocznie, nie
pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych; po potwierdzeniu przez te druga Strone przyjecia
zadania do rozpoznania, Strona bedaca adresatem pierwotnego zagdania ma obowigzek
powiadomi¢ w ciggu 2 dni roboczych podmiot danych sktadajacy zadanie
o przekazaniu zadania do wtasciwego Administratora.

Powierzenie

InPost przetwarza na polecenie Sprzedawcy Dane osobowe wytgcznie w celu, w czasie
i w zakresie niezbednym do wykonania Ustug okreslonych w Regulaminie.
InPost zobowigzany jest do:

1) stosowania wszelkich adekwatnych do poziomu ryzyka srodkéw technicznych
i organizacyjnych zabezpieczajacych Dane osobowe na zasadach okreslonych w art. 32
RODO;

2) pomagania Sprzedawcy w wywiazywaniu sie z obowigzkow okreslonych w art. 32-36
RODO, przy uwzglednieniu charakteru przetwarzania i informacji dostepnych dla
InPost;

3) przetwarzania Danych osobowych wytgcznie na udokumentowane polecenie

Sprzedawecy, chyba ze obowigzek taki naktada na niego obowigzujgce prawo krajowe
lub unijne; w takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania InPost informuje
Sprzedawce o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny; za udokumentowane polecenie
Sprzedawcy uwaza sie w szczegdlnosci powierzenie przetwarzania danych osobowych
przez Sprzedawce na podstawie postanowiern Umowy;

4) w miare mozliwosci, pomagania Sprzedawcy poprzez odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej
dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale 11l RODO;

5) zapewnienia, by osoby upowaznione do przetwarzania Danych osobowych
zobowiazywaty sie do zachowania tajemnicy, chyba ze beda to osoby zobowigzane do
zachowania tajemnicy na podstawie ustawy;

6) usuniecia Danych osobowych w terminach okreslonych w Polityce prywatnosci.

Postanowienia zawarte w pkt IV.21-IV.2.6 nie rozszerzaja zakresu obowigzkéw InPost

wynikajacych z postanowien Regulaminu.

InPost jest uprawniony do dalszego powierzenia przetwarzania Danych osobowych dalszym

podmiotom przetwarzajgcym, ktérych lista jest dostepna tutaj. InPost poinformuje Sprzedawce

o kazdej zamierzonejzmianie na liscie dalszych podmiotéw przetwarzajacych za posrednictwem

wiadomosci e-mail, wystanej na adres do kontaktu wskazany przez Sprzedawce podczas

Rejestracji. W przypadku sprzeciwu Sprzedawcy wobec korzystania przez InPost z dalszych

podmiotow przetwarzajacych, Sprzedawca powinien rozwigza¢ Umowe w sposob opisany w pkt.

21.1 Regulaminu. Sprzedawca przyjmuje do wiadomosci, ze sprzeciw wobec korzystania przez

InPost z dalszych podmiotow przetwarzajacych oznacza, ze Sprzedawca nie bedzie mogt

korzysta¢ z Ustug w zakresie, w jakim ich realizacja wigze sie z przetwarzaniem Danych

osobowych przez dalszy podmiot przetwarzajacy. InPost zapewnia, ze bedzie korzystat wytacznie

z ustug takich dalszych podmiotéw przetwarzajacych, ktére zapewniajg wystarczajace
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gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
spetniato wymogi RODO, a takze chronito prawa osob, ktérych dane dotycza. InPost
zobowigzany jest zapewni¢, by na dalsze podmioty przetwarzajgce zostaty natozone co najmniej
takie same obowiagzki co natozone na InPost w Umowie.

5. InPost udostepni Sprzedawcy informacje niezbedne do wykonywania jego obowigzkdw
zwigzanych z powierzeniem przetwarzania Danych osobowych. W ramach prawa audytu,
Sprzedawca moze zadac¢ podania przez InPost informacji dotyczacych przetwarzania Danych
osobowych przez InPost, przesytajac zadanie na adres: dane_osobowe@inpost.pl. Po otrzymaniu
zadania InPost ustosunkuje sie do przestanego zadania (w tym przekaze informacje objete
zgdaniem) w terminie 30 (trzydziestu) dni od otrzymania zadania. Sprzedawca zobowigzany jest
do zachowania w poufnosci wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z realizacja prawa
audytu. Zobowigzanie do poufnosci obowigzuje przez okres obowigzywania Umowy oraz
bezterminowo po jej zakonczeniu.

6. InPost bedzie przekazywac¢ Dane osobowe poza terytorium EOG, w tym na terytorium Standw
Zjednoczonych i Brazylii. Sprzedawca oswiadcza, ze jest $wiadomy ryzyka zwigzanego z
transferemn Danych osobowych Kupujacych poza terytorium EOG i je akceptuje. InPost
oswiadcza, ze transfer bedzie odbywac sie w zgodzie z przepisami RODO. W kazdym wypadku
przekazanie odbywac sie bedzie wytgcznie w celu wykonania Umowy o swiadczenie ustug.

V. Postanowienia koncowe

1. Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy o Swiadczenie ustug zawartej na
warunkach opisanych w Regulaminie i wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.

2. Rozwiazanie lub wygasniecie Umowy o swiadczenie ustug skutkuje rozwigzaniem Umowy.

3. Zataczniki do Umowy stanowia jej integralng czesc. Lista zatgcznikdw jest nastepujaca:

)] Zatgcznik A — Zakresy wytgcznych czynnosci administrowanych oraz zakres Danych
osobowych przetwarzanych w ramach Administrowania.
2) Zatgcznik B - Zakres powierzenia danych osobowych.
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ZALACZNIK A
Zakresy wylacznych czynnosci administrowanych oraz zakres Danych osobowych przetwarzanych w
ramach Administrowania

1. Zakresy czynnosci administrowanych (wytgcznych):

do obstugi reklamacji Towaréw.

M. Przetwarzanie Danych osobowych Kupujacych w zwigzku z obstuga
ptatnosci.

12.  Przetwarzanie Danych osobowych Kupujacych w celu obstugi zapytan
dotyczacych umow sprzedazy.

13. Przetwarzanie Danych osobowych Kupujacych w zwigzku z
zapobieganiem wytudzeniom i oszustwom.

Czynnosci : 1. Przetwarzanie Danych osobowych Kupujacych w zakresie niezbednym
Administrowane przez | do swiadczenia ustug za posrednictwem Aplikacji (proces rejestracji i
InPost ! obstugi Konta oraz obstugi transakcji realizowanych z wykorzystaniem
: Konta).
I 2. Przetwarzanie Danych osobowych Kupujacych w zakresie niezbednym
: do obstugi reklamacji zwigzanych z dostepem do Aplikacji.
1 3. Przechowywanie Danych osobowych Kupujacych, korzystajacych z
: Aplikacji.
| 4. Przetwarzanie Danych osobowych Kupujacych w zakresie niezbednym
: do realizacji ustugi dostarczenia Towardw.
| 5. Przetwarzanie Danych osobowych Kupujacych ~ w  celach
! marketingowych, w tym profilowanie Kupujacych w celu kierowania do
: nich spersonalizowanych komunikatéw marketingowych.
1 6. Przetwarzanie Danych osobowych Kupujacych w celu obstugi zapytan
: dotyczacych Aplikacji.
1 7. Przetwarzanie Danych osobowych Kupujacych w celach analitycznych i
: statystycznych.
| 8. Przetwarzanie Danych osobowych w zwigzku z zapobieganiem
: wytudzeniom i oszustwom.
I
________________
Czynnosci ! 9. Przetwarzanie Danych osobowych Kupujacych w zwigzku z zawarciem i
Administrowane przez : realizacjg umow sprzedazy.
Sprzedawce I 10. Przetwarzanie Danych osobowych Kupujacych w zakresie niezbednym
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

Dane osobowe 14. Data zatozenia konta w Aplikacji

Administrowane przez 15.  ID Uzytkownika

InPost 16. Imie

17. Nazwisko

18. Numer telefonu, w tym ValidFormat - poprawnosé¢ numeru telefonu

19. Email
20. Adres - historia adreséw podanych przez Uzytkownika w Aplikacji;
21. Metody pfatnosci - historia aktywowanych ustug zwigzanych z

ptatnosciami, np. stokenizowanie karty;

22. Adresy dostaw - lista adreséw dostaw podanych przez Uzytkownika
podczas procesu zakupowego;

23. Zawartosc koszyka - lista Towardw oraz ich opis, ktére Uzytkownik chciat
kupi¢, kupit lub prébuje kupic;

24, Historycznie wybrane metody ptatnosci podczas zakupow;
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25. Historia zamdwionych Towardw, wartos¢ zamodwionych Towardéw;

26. dane marketingowe, w tym dane o sposobie korzystania z urzadzenia
mobilnego Kupujacego oraz z Aplikacji mobilnej, w tym w szczegdlnosci:
klikniecia i ruch w Aplikacji mobilnej, producent, system operacyjny i
model urzadzenia mobilnego, adres IP, otwarcie powiadomier push (w
przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na otrzymywanie
powiadomien push).

Dane osobowe
Administrowane przez
Sprzedawce

27. Data zawarcia umowy sprzedazy;

28. 1D Uzytkownika;

29. Imig;

30. Nazwisko;

31.  Numer telefonu;

32. Email;

33. Wybrana metoda ptatnosci;

34, Adresy dostaw - lista adreséw dostaw podanych przez Uzytkownika
podczas procesu zakupowego;

35. Zawartos¢ koszyka - lista Towardw oraz ich opis, ktére Uzytkownik kupit
u danego Sprzedawcy;

36. Historycznie wybrane metody ptatnosci podczas zakupdw;

37. Historia zamoéwionych Towardéw, wartos¢ zamowionych Towardw;

38. Numer dokumentu rozliczeniowego;

39. Tresc reklamaciji;

40. Data odstgpienia od umowy.




ZALACZNIK B
Zakres Powierzenia Danych osobowych

1. Charakter oraz cele przetwarzania:

Czynnosci powierzone
InPost przez Sprzedawce

41,

42.

43.

44,

Przetwarzanie Danych osobowych Kupujacych w zwigzku z zawarciem i
realizacjg umow sprzedazy.

Przetwarzanie Danych osobowych Kupujacych w zakresie niezbednym
do przyjecia reklamacji Towarow.

Przetwarzanie Danych osobowych Kupujacych w zwigzku z obstuga
ptatnosci.

Przetwarzanie Danych osobowych Kupujacych w celu obstugi zapytan
dotyczacych umow sprzedazy.

2.  Kategorie 0sdb, ktérych dane dotycza: Kupujacy.
3. Rodzaj danych osobowych:

Rodzaj danych osobowych

Dane identyfikacyjne (ID Uzytkownika, imie, nazwisko);

. Dane kontaktowe (numer telefonu, email, adresy dostaw);

Dane transakcyjne (data zawarcia umowy sprzedazy, wybrana metoda
ptatnosci; zawartos¢ koszyka, historia zamodwionych Towardw, wartosé
zamoéwionych Towardw; numer dokumentu rozliczeniowego; tresé
reklamacji; data odstagpienia od umowy).
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Zatacznik nr 7: Zasady dotyczace Programu Kuponéw rabatowych
Program obejmuje wszystkich Sprzedawcdw zarejestrowanych w Aplikacji. Kupony rabatowe udostepniane sq
przez Ustugodawce Kupujgcym na zasadach jak ponizej.

Zasady udostepniania i realizacji Kuponéw

1.

2.

10.

1.

12.

Ustugodawca udostepnia na Platformie Kupony rabatowe mozliwe do zrealizowania w ramach Zamodwien

objetych Koszykiem.

Kupony rabatowe stanowiag upowaznienie do wykorzystania okreslonej wartosci znizki kwotowej na taczna

wartos¢ Koszyka lub na poszczegdlng kategorie Towardw objetych Koszykiem.

Kupony rabatowe udostepnione zostajg wraz ze wskazaniem wartosci kwotowej znizki, do uzyskania ktérej

upowaznia dany Kupon rabatowy oraz kazdorazowo ze wskazaniem daty jego waznosci.

Mozliwosé zrealizowania Kuponu rabatowego moze by¢ obwarowana dodatkowymi warunkami (np.

minimalna wartos¢ Koszyka) niezbednymi do spetnienia, wskazanymi przy danym Kuponie rabatowym,

ktdrych akceptacja bedzie niezbedna do zrealizowania danego Kuponu rabatowego.

Ustugodawca moze w szczegdlnosci:

1) udostepni¢ na Platformie dedykowane dla danej grupy Uzytkownikéw Kupony rabatowe;

2) udostepni¢ na Platformie indywidualny dedykowany Kupon rabatowy dla danego Uzytkownika;

3) udostepni¢ w innych kanatach komunikacji z Uzytkownikami lub w ogdlnodostepnych kanatach
komunikacji numeryczne kody rabatowe, dzieki ktéorym Uzytkownik ma mozliwos¢ samodzielnie
wygenerowac (dodacé) Kupon rabatowy na Platformie;

W przypadku Kupondw rabatowych, o ktérych mowa w pkt i-ii powyzej, Kupony sg automatycznie aktywne i

przypisane do Konta danego Uzytkownika. W przypadku Kupondéw rabatowych jak w pkt iii powyzej,

Uzytkownik celem aktywacji Kuponu rabatowego i przypisania go do swojego Konta, musi z wykorzystaniem

kodu numerycznego (stanowigcego ciag liter lub cyfr), doda¢ Kupon rabatowy korzystajac z funkcjonalnosci

udostepnionych mu na Platformie.

Zarzadzanie Kuponami rabatowymi, ich przeglad, dodawanie i usuwanie mozliwe sg w dedykowanej zaktadce

w Koncie. Kupon rabatowy mozliwy jest do zrealizowania na etapie finalizacji Zamodwienia (Zamoéwien) w

Koszyku i po wyborze odpowiedniego Kuponu rabatowego, ktdrego warunki realizacji spetnia Zamadwienie.

Ustugodawca udostepnia informacje, ktére Kupony rabatowe sg mozliwe do wykorzystania przy danym

Zamowieniu, a ktérych realizacja nie jest mozliwa.

Wyboér przez Kupujacego Kuponu rabatowego do zrealizowania w Koszyku przy realizacji Zamadwienia

powoduje w efekcie obnizenie tacznej ceny Zamodwienia, niezaleznie od okolicznosci czy Koszyk obejmuje

Towary od jednego, czy wiekszej ilosci Sprzedawcoéw. W przypadku gdy w Koszyku znajduja sie Towary od

wiecej niz jednego Sprzedawcy, to wartos¢ kwotowa rabatu udzielanego na taczng wartos¢ Koszyka,

rozdzielana jest pomiedzy poszczegdlnych Sprzedawcdw proporcjonalnie do wartosci Towardw od tego

Sprzedawcy w danym Koszyku, a tak wyliczone kwoty rabatéw uwzgledniane zostang na dokumentach

sprzedazy wystawianych przez poszczegdlnych Sprzedawcow.

Koszt udzielonego rabatu pokrywa Ustugodawca i rozlicza ze Sprzedawcami na zasadach okreslonych w czesci

Zasady rozliczert Ustugodawecy ze Sprzedawca.

Nie jest mozliwe czesciowe zrealizowanie danego Kuponu rabatowego. Oznacza to w praktyce, ze jesli wartosc

Kuponu rabatowego jest wyzsza niz wartos¢ Koszyka, a wykorzystanie Kuponu rabatowego nie jest

obwarowane warunkiem minimalnej wartosci Zamodwienia, jego wykorzystanie powoduje utrate prawa do

Jniewykorzystanej” czesci znizki, tj. w czesci stanowiacej réznice miedzy Kuponem rabatowym a wartoscia

Koszyka.

Kupony rabatowe sg bezzwrotne i niepodzielne. Oznacza to, ze poza przypadkami wprost wskazanymi w

niniejszym Zataczniku nr 8 do Regulaminu nie jest mozliwe odzyskanie uprawnienia do raz zrealizowanego

Kuponu rabatowego. Dla uniknigcia przy tym wszelkich watpliwosci, Ustugodawca zaznacza, ze w zadnym

wypadku nie jest mozliwe zrealizowane Kuponu rabatowego w czesci lub odzyskanie uprawnienia do

ponownej realizacji czesci Kuponu rabatowego.

Pula kupondéw rabatowych kazdorazowo jest ograniczona limitem ilosciowym.

Anulacja Zaméwienia zrealizowanego z wykorzystaniem Kuponu rabatowego
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W przypadku, gdy Kupujacy, do czasu nadania Przesytki z zamodwionym u Sprzedawcy Towarem (lub w
przypadku wielu Sprzedawcow — pierwszej z Przesytek z Towarami zamowionymi u Sprzedawcow), skorzysta z
przewidzianego w § 13 Regulaminu prawa do odstapienia od Zamdwienia w_catosci (tj. obejmujacego caty
Koszyk i wszystkie objete nim Towary) — jezeli jednoczesnie wykorzystat Kupon rabatowy, to — wytacznie na
potrzeby niniejszego zatacznika i zasad wykorzystywania Kupondéw rabatowych — bedzie to traktowane jako
dozwolona anulacja Zamodwienia w catosci (dalej: ,Anulacja”).

W przypadku Anulacji Zamodwienia, Kupujacy otrzyma zwrot rzeczywiscie zaptaconej kwoty, a do jego Konta
zostanie przypisany nowy Kupon rabatowy o wartosci Kuponu rabatowego uzytego do realizacji anulowanego
Zamowienia.

Nie jest mozliwa Anulacja Zamodwienia, dla ktérego proces dostawy Towardéw zostat juz rozpoczety.

Nie jest mozliwa czesciowa Anulacja Zamdéwienia.

Postanowienia pkt. 3 i 4 powyzej w zadnym zakresie nie wplywaja na prawa Konsumenta okreslone w
Regulaminie Kupujacego, ktére ten Konsument moze realizowaé w granicach okreslonych tym paragrafem
oraz przepisami prawa, a jedynie przektada sie na brak mozliwosci przyznania nowego Kuponu rabatowego
zgodnie z pkt. 2 powyzej.

2. Inne przypadki zwrotu (w catosci lub w czesci), Zamoéwienia zrealizowanego z wykorzystaniem Kuponu
rabatowego

W przypadku nabycia przez Kupujgcego prawa do Zwrotu ptatnosci w zwigzku ze skorzystaniem przez niego z
innych niz Anulacja Zamodwienia uprawnien wynikajacych z Regulaminu, przewidujgcych mozliwos¢ zwrotu
Zamowienia w catosci lub w czesci, tj. zwrotu poszczegdlnych Towardw objetych Zamowieniem:

1)

2)

Kupujacy otrzyma wytacznie zwrot kwoty rzeczywiscie zapfaconej tytutem Zamowienia (uwzgledniajacej
naliczony rabat).

Kupon rabatowy wykorzystany do realizacji Zamowienia objetego zwrotem nie podlega zwrotowi. Do Konta
Kupujacego nie zostanie przypisany nowy Kupon rabatowy, a Kupujacy nie nabywa prawa do jakiegokolwiek
ekwiwalentu pienieznego lub innego z tego tytutu.

Zasady rozliczen Ustugodawcy ze Sprzedawca

W przypadku wykorzystania przez Kupujacego przy realizacji Zamowienia Kuponu rabatowego, Sprzedawca

otrzyma poprzez Aplikacje informacje nt. pomniejszonej o udzielony rabat wartosci Zamodwienia oraz o

proporcjonalnej czesci Kuponu rabatowego przypisanego do jego Zamadwienia. Informacja ta zostanie zawarta

w polu dodatkowym: ,Uwagi do Zamodwienia”. Wskazana wartos¢ Kuponu rabatowego pomniejsza taczna

wartos¢ Towardw w Koszyku, a tym samym proporcjonalnie pomniejsza ceny wszystkich Towaréw w Koszyku.

Sprzedawca otrzyma Zamodwienie z nowymi/pomniejszonymi proporcjonalnie cenami Towarow w danym

Zamowieniu.

Sprzedawca uwzgledni udzielony przez Ustugodawce rabat, o kwocie ktérego otrzyma informacje jak w pkt 1

powyzej, na dokumencie sprzedazy wystawianym Kupujacemu do danego Zamoédwienia.

Sprzedawca najpdzniej do pigtego (5) dnia kolejnego miesigca otrzyma od Ustugodawcy raport ze wskazaniem

sumarycznej kwoty udzielonych w okresie zakoriczonego miesigca rozliczeniowego, znizek przez danego

Sprzedawce Uzytkownikom w z tytutu zrealizowania przez nich Kupondw rabatowych, przy czym:

1) Kupon rabatowy, o ktérym mowa w czesci Anulacja Zamodwienia zrealizowanego z wykorzystaniem
Kuponu rabatowego pkt 2, uznawany jest za niezrealizowany, a jego wartos¢ nie zostanie uwzgledniona
do obliczenia kwoty naleznej Sprzedawcy od Ustugodawcy z tytutu udzielonych, z tytutu zrealizowanych
Kupondw rabatowych, obnizek kwotowych;

2) kwota Kuponu rabatowego, o ktérym mowa w czeéci Inne przypadki zwrotu.., nalezna jest do pokrycia
przez Ustugodawce i zostanie uwzgledniona do obliczenia kwoty naleznej na rzecz Sprzedawcy od
Ustugodawcy z tytutu udzielonych w ramach Kupondéw rabatowych, znizek kwotowych.

Okresem rozliczeniowym zgodnie z niniejszym Zatacznikiem nr 7 jest jeden miesigc kalendarzowy.

Na podstawie danych wskazanych w raporcie, o ktérym mowa w pkt. 3 powyzej, Ustugodawca po zakonczeniu

danego okresu rozliczeniowego, w terminie, o ktérym mowa w pkt. 3, wystawi na rzecz Sprzedawcy note

ksiegowa w celu pokrycia przez Ustugodawce kosztu Sprzedawcy, wynikajgcego z udzielonych Kupujacym
znizek kwotowych z tytutu udzielonych Kuponow rabatowych. Nota zawiera¢ bedzie kwote nalezng do zaptaty
przez Ustugodawce na rzecz Sprzedawcy. Ustugodawca przesle note ksiegowa Sprzedawcy w ciggu 24 godzin
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od wystawienia, droga elektroniczna, na podany przy Rejestracji Konta przez Sprzedawce adres e-mail.

Z zastrzezeniem pkt. 7 ponizej, Ustugodawca dokona ptatnosci kwoty wynikajacej z noty ksiegowej w terminie
wskazanym w tresci noty.

Sprzedawca wyraza zgode, by w przypadku, jesli za dany okres rozliczeniowy Ustugodawca obcigza Sprzedawce
kwota naleznego do zapfaty wynagrodzenia z tytutu S$wiadczenia ustug udostepniania narzedzi i
funkcjonalnosci zwigzanych z publikowaniem Ofert i zawieraniem umoéw sprzedazy (Zamdwien), o ktorej
mowa w Zatagczniku nr 2 do Regulaminu, Ustugodawcy przystugiwato prawo rozliczenia kwoty wynikajacej z
noty jak w pkt. 5 powyzej, w drodze potracenia wzajemnych wierzytelnosci Stron za ten sam okres
rozliczeniowy, tj. poprzez potracenie naleznej Sprzedawcy od Ustugodawcy kwoty wynikajacej z noty ksiegowej
jak w pkt. 5 powyzej z kwota wynikajaca z faktury VAT z tytutu prowizji za Swiadczenie ustug, o ktérej mowa w
Zataczniku nr 2 do Regulaminu, Potracenie zostanie dokonane do wysokosci nizszej z naleznosci, a pozostata
po potraceniu kwota, nalezna jest do wyptaty w terminie wynikajgcym z wystawionych jej tytutem
dokumentéw ksiegowych.
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Zatacznik nr 8: Zasady obstugi Zaméwien obejmujacych napoje alkoholowe

Niniejszy zatqgcznik znajduje zastosowanie do Sprzedawcow oraz Kupujgcych wytgcznie wtedy, kiedy Sprzedawca oferuje
i sprzedaje Kupujgcym napoje alkoholowe za posrednictwem Aplikacji lub Strony internetowej

I DEFINICJE

1. Uzyte w Zataczniku okreslenia zapisane wielka literg, w tym takze w przypadku uzycia ich w liczbie
mnogiej, Majg nastepujace znaczenie:

1) Produkt /ub napéj alkoholowy: oznacza Towar stanowiacy wytacznie napdj alkoholowy w rozumieniu
Ustawy, ktoéry to Towar jest przystosowany do spozycia (tj. stanowi zywnosé w rozumieniu ustawy z
dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczehstwie zywnosci i zywienia),

2) Ustawa: ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 roku ustawa o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi,

3) Punkt odbioru: miejsce, w ktérym nastepuje wydanie Produktu, kazdorazowo objete zezwoleniem na
sprzedaz napoju alkoholowego, wydanym Sprzedawcy przez wiasciwy organ okreslony Ustawa,

4) Kurier: przedstawiciel Przewoznika, wykonujacy czynnosci objete Upowaznieniem oraz czynnosci
okreslone Zatacznikiem,

5) Upowaznienie: umocowanie sktadane przez Kupujacego Przewoznikowi przy finalizacji Zamédwienia
obejmujacego Produkt, uprawniajgce Kuriera do odbioru Produktu z Punktu odbioru w imieniu
Kupujacego i dostarczenie Kupujacemu tego produktu na warunkach okreslonych Zatgcznikiem.

6) Zalacznik: Zatacznik nr 8 do Regulaminu: Zasady obstugi Zamoéwien obejmujacych napoje
alkoholowe

2. Pozostate terminy pisane wielka literg maja znaczenie nadane w Regulaminie.

1. PRZEDMIOT ZALACZNIKA

1. Zatacznik okresla zasady obstugi Zamdwienia obejmujacego napoje alkoholowe.

2. Punkt Il Zatgcznika okresla prawa i obowigzku Ustugodawcy (Przewoznika) oraz Sprzedawcy w zakresie
obstugi zamodwien na Produkt. Postanowienia tego punktu nie sg adresowane do Kupujacych.

3. Punkt IV Zatacznika okresla prawa i obowiazki Sprzedawcy oraz Kupujacego w zakresie zakupu
Produktdow. Postanowienia tego punktu sg adresowane do Kupujacych, w tym Konsumentéw.

4. Punkt V Zatacznika okresla prawa i obowiagzki Przewoznika oraz Kupujacego, w tym zakres udzielanego
Przewoznikowi przez Kupujgcego Upowaznienia. Postanowienia tego punktu sg adresowane do
Kupujacych, w tym Konsumentow.

1l PRAWA | OBOWIAZKI USLUGODAWCY (PRZEWOZNIKA) ORAZ SPRZEDAWCY

1. W ramach Regulaminu, Ustugodawca udostepnia Sprzedawcy dedykowang przestrzen w Aplikacji i na
Stronie internetowej, przeznaczong do wystawiania przez Sprzedawce Ofert obejmujacych napoje
alkoholowe i sktadania Zamoéwien przez Kupujacych na taki Towar.

2. Petny dostep do Ofert zawierajacych napoje alkoholowe wymaga ztozenia przez Kupujacego w Aplikacji
lub na Stronie internetowej oswiadczenia o ukonczeniu przez niego 18. roku zycia.

3. Kazda Oferta Produktu zawiera takze obowigzkowa informacje w przedmiocie szkodliwosci spozywania
alkoholu.

4. Dostawa Produktow odbywa sie poprzez bezposredni odbiér Produktu z Punktu odbioru, przy czym
odbidr ten, zaleznie od wskazania Kupujacego na etapie finalizowania Zamodwienia, nastepuje
bezposrednio przez Kupujacego lub Kuriera.

5. Produkty dostarczane sg w ramach odrebnej Ustugi Dostawy Towardw, w zwigzku z czym, jezeli jednym
Zamowieniem objete sg zaréwno Produkty jak i Towary nie stanowigce napojow alkoholowych,
Sprzedawca zobowigzany jest do przygotowania odrebnej Przesytki zawierajacej wytacznie Produkty, oraz
odrebnej Przesyitki zawierajacej pozostate Towary (niestanowigce napojoéw alkoholowych).

6. W toku skfadania Zamodwienia, Ustugodawca udostepnia funkcjonalnosci umozliwiajace Kupujacemu
wybdr opcji jaka jest samodzielny odbidér Produktu z Punktu odbioru lub upowaznienie Przewoznika do
odbioru Produktu z Punktu odbioru w imieniu Kupujacego.
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10.

.

12.

13.

W toku sktadania Zamoéwienia, Ustugodawca udostepnia funkcjonalnosci, ktére zobowiagzuja Kupujacego
do ztozenia oswiadczenia o ukonczeniu 18. roku zycia, stanie jego trzezwosci oraz potwierdzenia, ze
Kupujacy zapoznat sie z zasadami i warunkami okreslonymi Zatgcznikiem.

Sprzedawca oswiadcza i gwarantuje Ustugodawcy, ze:

1) posiada wszystkie, wymagane prawem obowigzujacym w Polsce zezwolenia, uprawnienia lub
koncesje umozliwiajace mu legalny obrét Produktem, w tym te okreslone Ustawa,

2) wydawanie Produktu Przewoznikowi kazdym wypadku i bez wyjatkdw nastepuje w Punkcie odbioru,

3) przekazuje Przewoznikowi Produkt do wydania wytgcznie temu Kupujacemu, ktéry uprzednio udzielit
Przewoznikowi Upowaznienia,

4) przekazuje Przewoznikowi Produkt do wydania wytacznie na adres, ktéry nie znajduje sie w miejscach,
w ktérych zgodnie z Ustawa nie moze by¢ prowadzona sprzedaz, podawanie i spozywanie Produktu,
wymienionych w dodatku nr 1 do Zatacznika,

5) we wiasnym zakresie wykonuje okreslone Ustawg obowigzki dotyczace sprzedazy Produktu, w tym
dotyczace weryfikacji wieku i stanu trzezwosci Kupujacego.

W przypadku, w ktérym Sprzedawca przekazuje Przewoznikowi Przesytke z Produktem, ktdrej adres

dostarczenia zlokalizowany jest w miejscu, o ktérym mowa w dodatku nr1do Zatgcznika, lub takie miejsce

dostarczenia wskaze Kupujacy, Kurier ma prawo do odmowy przyjecia lub dostarczenia takiej Przesytki,
zas w przypadku podjecia Przesytki (w szczegdlnosci w przypadku zmiany adresu dostarczenia, ktéra
nastapita po podjeciu Przesytki przez Kuriera), Kurier ma prawo dokonac¢ zwrotu takiej Przesytki

Sprzedawcy.

Przewoznik w ramach realizacji na rzecz Sprzedawcy Ustugi Dostaw Towardw oraz w cenie tej ustugi,

dodatkowo, niezaleznie od obowigzkdéw Sprzedawcy w tym zakresie:

1) bedzie dokonywat weryfikacji stanu trzezwosci Kupujacego, zgodnie z postanowieniami dodatku nr
2 do Zatacznika oraz nie bedzie dostarczat Przesytki zawierajacej Produkt Kupujacemu, ktérego
zachowanie wskazuje, ze znajduje sie w stanie nietrzezwosci,

2) bedzie dokonywat weryfikacji wieku Kupujacego, zgodnie z postanowieniami dodatku nr 3 do
Zatgcznika oraz nie bedzie dostarczat Przesyitki zawierajacej Produkt Kupujacemu, ktory nie ukonczyt
18. roku zycia,

3) nie bedzie dostarczat Przesytki zawierajgcej Produkt na kredyt lub pod zastaw.

Kurier odbiera z Punktu odbioru i dostarcza do Kupujgcego Przesytke zawierajaca Produkt, po przednim

upowaznieniu Przewoznika przez Kupujacego w procesie finalizacji Zamodwienia w Aplikacji lub na Stronie

internetowej, do odbioru takiej Przesytki z Punktu odbioru.

Sprzedawca zobowigzany jest do:

1) przestrzegania i petnego stosowania postanowien niniejszego Zatagcznika,

2) przestrzegania przepisdw prawa okreslajacych obrét napojami alkoholowymi, w szczegdlnosci
przestrzegania przepiséw Ustawy,

3) kazdorazowego informowania swoich klientéw w miejscach sprzedazy i podawania przez niego
napojoéw alkoholowych o szkodliwosci spozywania alkoholu,

4) bezwzglednego zakazu sprzedazy napojéw alkoholowych osobom, ktdre nie ukonczyty 18. roku zycia,
jak réwniez osobom, ktérych zachowanie wskazuje, ze znajduja sie w stanie nietrzezwosci,

5) weryfikacji wieku i stanu trzezwosci osoby nabywajgcego u Sprzedawcy napdj alkoholowy,

6) pobierania przy sprzedazy Produkt od Kupujacego petnej ceny napoju alkoholowego,

7) nie prowadzenia sprzedazy lub podawana napojéw alkoholowych na kredyt lub pod zastaw,

8) prowadzenia sprzedazy napojéw alkoholowych wyfacznie w Punkcie odbioru, przy czym na zadanie

Ustugodawcy Sprzedawca w terminie do dwaéch (2) dni roboczych przedtozy Ustugodawcy kopie
zezwolenia, uprawniajgcego do sprzedazy w Punkcie odbioru napojéw alkoholowych,
9) bezzwitocznego informowania Ustugodawcy o wszelkich zmianach zwigzanych z obowigzywaniem lub
zakresem zezwolenia, o ktorym mowa w punkcie poprzedzajacych — jezeli zezwolenie to dotyczy
Punktéw odbioru, w ktorych Kurier odbiera Przesytki zawierajace Produkt,
uzyskania dla Przewoznika upowaznienia od Kupujgcego do odbioru z Punktu odbioru zakupionego
przez Kupujacego Produktu i wykazania jego udzielenia na kazde zadanie Ustugodawcy,
1) wydawania Przewoznikowi Produktéw wytacznie w Punkcie odbioru.
Ustugodawca zobowigzany jest do:
1) stosowania postanowien Zatgcznika,
2) przestrzegania przepisow prawa okreslajacych obrdt napojami alkoholowymi, w szczegdlnosci

10
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14,

15.

6.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

przestrzegania przepisow Ustawy,
3) Informowania Kupujacych w ramach Aplikacji i na Stronie internetowej, przed dokonaniem przez nich
zakupu Produktu o tresci niniejszego Zatacznika,
4) umozliwiania Kupujacym udzielania Upowaznienia Przewoznikowi w ramach Aplikacji i Strony
internetowe],
5) zapewnienia w ramach Aplikacji i Strony internetowej mozliwosci skfadania przez Kupujacego
os$wiadczenia w przedmiocie ukonczenia przez niego 18. roku zycia oraz stanie jego trzezwosci.
Sprzedawca zobowigzany jest do pobrania od Kupujacego wszelkich optat zwigzanych z umowa
sprzedazy Produktu.
Przewoznik, nie dorecza Kupujacemu Przesyitki zawierajacej Produkt za pobraniem kwoty tytutem opftat,
o ktérych mowa w ust. 14 powyzej.
W zakresie w jakim mowa o odpowiedzialnosci Przewoznika za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustugi Dostawy Towardéw, Przewoznik odpowiada wytgcznie wobec Sprzedawcy za ubytek, uszkodzenie
lub utrate Przesyitki zawierajacej Produkt, od momentu jej odbioru w Punkcie odbioru, do momentu jej
dostarczenia Kupujacemu, chyba ze przepisy ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe
stanowig inaczej.
Sprzedawca zrzeka sie wobec Przewoznika roszczen zwigzanych z Produktem w przypadku, w ktérym
Produkt bedacy w posiadaniu Przewoznika zostanie objety zajeciem lub przepadkiem na podstawie
decyzji lub orzeczenia uprawnionego przepisami prawa organu publicznego lub sadu powszechnego,
jesli postepowanie, w wyniku ktorego zapadty powyzsze rozstrzygniecia, dotyczyto tego Produktu.
W przypadku wszczecia wobec Ustugodawcy jakiegokolwiek postepowania zwigzanego z przedmiotem
Zatgcznika, innego anizeli odnoszace sie wytgcznie do zakresu odpowiedzialnosci Ustugodawcy
okreslonego w ust. 16 powyzej, Sprzedawca zobowigzany jest do petnego wsparcia Ustugodawcy w
ramach tego postepowania, jak rowniez zobowigzany jest do przystapienia do tego postepowania oraz
przejecia odpowiedzialnosci za Ustugodawce, jesli przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa
pozwalaja na powyzsze. Ponadto Sprzedawca zobowigzany jest do zaptaty Ustugodawcy réownowartosci
wszelkich orzeczonych wobec Ustugodawcy przez organ publiczny lub sad powszechny kwot, w tym
odszkodowan, zadosc¢uczynien, nawigzek, grzywien i kar, oraz do zwrotu réwnowartosci mienia
Ustugodawcy podlegajacego przepadkowi lub réwnowartosci innych sSwiadczen, do ktorych
Ustugodaweca zostat zobowigzany na mocy decyzji lub orzeczenia powyzszych organéw lub sadow, jak
rowniez niezbednych kosztow pomocy prawnej oraz kosztéw procesu — ale tylko i wytgcznie w zakresie w
jakim Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za powyzsze, orzeczone kwoty, w tym odszkodowania,
zados$cuczynienia, nawiazki, grzywny i kary.
Postanowienia ustepu poprzedzajacego stosuje sie w szczegdlnosci w przypadku wystgpienia przez
Kupujacego przeciwko Ustugodawcy z zadaniami zwigzanymi z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem obowiazkdéw dotyczacych sprzedazy Produktu Kupujacemu.
Sprzedawca zobowigzuje sie wzgledem Konsumenta do honorowania praw i obowigzkéw Konsumenta a
wynikajacych z zawartej przez Sprzedawce i Konsumenta umowy sprzedazy Produktu w zakresie w jakim
doszto do ubytku, uszkodzenia lub utraty Produktu przed jego dostarczeniem przez Kuriera do
Kupujacego, jak rowniez w zakresie w jakim Konsumentowi przystuguje prawo do odstapienia od umowy
zawartej na odlegtosc.
Sprzedawca zobowigzuje sie do przyjmowania i rozpatrywania ewentualnych reklamacji dotyczace
terminowosci dostawy Produktu, kompletnosci Zamadwienia, stanu doreczanego Produktu, zgtaszanych
przez Kupujacych.
Sprzedaweca i Przewoznik w drodze odrebnej umowy swiadczenia Ustug Dostawy Towardw moga ustali¢
dodatkowe warunki zwigzane z obstuga Produktéw.

v. PRAWA | OBOWIAZKI SPRZEDAWCY ORAZ KUPUJACEGO

1.

W ramach dedykowanej przestrzeni w Aplikacji i na Stronie internetowej, Sprzedawca udostepnia
Kupujacemu Oferty obejmujace napoje alkoholowe, a Kupujacy, po spetnieniu warunkéw okreslonych w
niniejszym pkt. IV, moze ztozy¢ Sprzedawcy Zamowienie obejmujace taki Produkt.

Do sprzedazy Produktéw stosuje sie postanowienia Regulaminu odnoszace sie¢ do umowy sprzedazy
Towarow, chyba ze postanowienia niniejszego pkt. IV stanowig inaczej.

Petny dostep do Ofert zawierajacych napoje alkoholowe wymaga ztozenia przez Kupujacego w Aplikacji
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V.

10.

.

12.

lub na Stronie internetowej oswiadczenia o ukonczeniu przez niego 18. roku zycia.

Dostawa Produktow odbywa sie poprzez bezposredni odbidr Produktu z Punktu odbioru, przy czym
odbidr ten, zaleznie od wskazania Kupujacego na etapie finalizowania Zamodwienia, nastepuje
bezposrednio przez Kupujacego lub Kuriera (zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt. V Zatgcznika).
Produkty dostarczane sg w ramach odrebnej Ustugi Dostawy Towardéw, w zwigzku z czym jezeli jednym
Zamowieniem objete sg zardwno Produkty jak i Towary nie stanowigce napojéw alkoholowych, Kupujacy
moze by¢ zobowiazany do uiszczenia Sprzedawcy odrebnej ceny za dostawe Przesytki zawierajacej
wylacznie Produkty, oraz odrebnej ceny za dostawe Przesytki zawierajacej pozostate Towary
(niestanowigce napojow alkoholowych) — w wysokosci kazdorazowo wskazanej w Aplikacji badz na
Stronie internetowej w momencie finalizacji Zamoéwienia.

Warunkiem ztozenia Zamodwienia obejmujgcego Produkty jest ztozenie przez Kupujacego (w procesie
finalizacji Zamowienia w Aplikacji badz na Stronie internetowej) oswiadczenia o tym, ze:

1)  Kupujacy w chwili sktadania Zamadwienia jest trzezwy,

2) Kupujacy w chwili sktadania Zamodwienia ma ukonczony 18. rok zycia,

3) Kupujacy zapoznat sie z postanowieniami pkt. IV oraz pkt. V niniejszego Zatgcznika.

Sprzedaweca nie sprzedaje Produktu Kupujacemu, ktérego zachowanie wskazuje, ze znajduje sie w stanie
nietrzezwosci.

Sprzedawca nie sprzedaje Produktu Kupujacemu, ktory nie ukonczyt 18. roku zycia, oraz ma prawo do
zadania okazania przez Kupujgcego dokumentu stwierdzajgcego wiek Kupujacego.

Sprzedawca nie sprzedaje Produktu Kupujacemu na kredyt lub pod zastaw.

Ewentualne reklamacje dotyczace terminowosci dostawy Produktu, kompletnosci Zamadwienia, stanu
doreczanego Produktu powinny by¢ zgtaszane przez Kupujacego Sprzedawcy.

Jezeli Kupujacy udziela umocowania Przewoznikowi do odbioru Produktu z Punktu odbioru (zgodnie z
postanowieniami pkt. V Zatgcznika), to w takim wypadku Sprzedawca oswiadcza i gwarantuje
Kupujacemu, ze wszelkie prawa i obowiazki, ktore sg okreslone przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa i odnosza sie do umowy sprzedazy Produktu zawartej pomiedzy Sprzedawca a Konsumentem,
beda przez Sprzedawce w stosunku do Konsumenta honorowane i przestrzegane w dodatkowym,
wydtuzonym okresie, tj. od momentu wydania Produktu Kurierowi w Punkcie odbioru do momentu jego
dostarczenia przez Kuriera Kupujagcemu.

W szczegdlnosci, Sprzedawca zobowigzuje sie wzgledem Konsumenta do honorowania praw i
obowigzkéw Konsumenta a wynikajacych z zawartej przez Sprzedawce i Konsumenta umowy sprzedazy
Produktu w zakresie w jakim doszio do ubytku, uszkodzenia lub utraty Produktu przed jego
dostarczeniem przez Kuriera do Kupujacego, jak rowniez w zakresie w jakim Konsumentowi przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc.

PRAWA | OBOWIAZKI USLUGODAWCY (PRZEWOZNIKA) ORAZ KUPUJACEGO. UPOWAZNIENIE

1.

W ramach Regulaminu, Ustugodawca udostepnia Kupujacemu dedykowana przestrzen w Aplikacji i na
Stronie internetowej, przeznaczong do przegladania przez Kupujacego Ofert obejmujacych napoje
alkoholowe i sktadania Zamoéwien na taki Towar.

Kupujacy moze odebrac¢ Produkt osobiscie w Punkcie odbioru Sprzedawcy lub upowazni¢ Przewoznika

do odbioru zamodwionego Produktu z Punktu odbioru Sprzedawcy. Upowaznienie mozliwe jest do

udzielenia w procesie finalizacji Zamowienia, w ramach wyboru przez Kupujgcego formy dostawy/odbioru

Zamowienia. W takim wypadku:

1) Udzielone Upowaznienie dotyczy wytagcznie odbioru i dostarczenia Produktu objetego konkretnym
Zamowieniem na adres podany przez Kupujacego w Aplikacji badz na Stronie internetowej. Tym
samym takie Upowaznienie nie obejmuje przysztych Zamodwien zawierajacych Produkty (w takim
wypadku, jezeli Kupujacy chce zleci¢ ich odbior Przewoznikowi z Punktu odbioru, musi udzieli¢
Przewoznikowi, w procesie finalizacji Zamodwienia w Aplikacji badZ poprzez Strone internetowa
kolejnego Upowaznienia),

2) Przewoznik, jezeli zostanie upowazniony przez Kupujacego zgodnie z powyzszymi postanowieniami,
moze w ich granicach udzieli¢ dalszego upowaznienia Kurierowi,

3) Z uwagi na zobowigzanie natozone na Przewoznika przez Sprzedawce, zwigzane z dodatkowa
weryfikacja przez Kuriera stanu trzezwosci oraz wieku Kupujacego w momencie dostarczania mu
Produktu, jezeli dojdzie do sytuacji opisanej w ust. 3 ponizej, a skutkujacej odmowa wydania
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8)

Kupujagcemu przez Kuriera Towaru, to takie zdarzenie miesci sie w granicach udzielonego

u

powaznienia,

Kurier nie dostarcza w ramach Upowaznienia Przesyitki zawierajacej Produkt na kredyt lub pod zastaw,
Kurier nie dostarcza w ramach Upowaznienia Przesytki zawierajacej Produkt do miejsc wskazanych w
dodatku nr1do Zatacznika.

Kurier dostarcza w ramach Upowaznienia Przesytke zawierajaca Produkt wytacznie do rak
Kupujacego.

U
)

0 oW

e)

powaznienie wygasa:
po dostarczeniu Produktu Kupujacemu przez Kuriera lub

) po odmowie przyjecia przez Kupujacego Produktu lub

po odmowie jego wydania przez Kuriera, jezeli zajda przestanki okreslone w ust. 3 ponizej lub

)
d) w przypadku, w ktérym dostarczenie Produktu stato sie niemozliwe z przyczyn okreslonych

Regulaminem, w tym w przypadku anulowania Zamadwienia lub
w przepadku niemoznosci doreczenia przez Kuriera Produktu do rak Kupujacego.

Kurier w ramach Upowaznienia:

a)

bedzie dokonywat weryfikacji stanu trzezwosci Kupujacego, zgodnie z postanowieniami
dodatku nr 2 do Zalacznika oraz nie bedzie dostarczat Przesytki zawierajacej Produkt
Kupujacemu, ktérego zachowanie wskazuje, ze znajduje sie w stanie nietrzezwosci,

b) bedzie dokonywat weryfikacji wieku Kupujacego, zgodnie z postanowieniami dodatku nr 3 do

Zatgcznika oraz nie bedzie dostarczat Przesytki zawierajacej Produkt Kupujgcemu, ktéry nie
ukonczyt 18. roku zycia.

VI. ZAKONCZENIE WSPOLPRACY ZE SPRZEDAWCA W ZAKRESIE OBIJETYM ZALACZNIKIEM

Poza przypadkami okreslonymi w Regulaminie, Ustugodawca uprawniony jest do zakonczenia
wspotpracy ze Sprzedawca w zakresie okreslonym Zatgcznikiem w trybie natychmiastowym i bez
okresu wypowiedzenia, w przypadku, w ktérym:

1) powziat informacje, ze Punkt odbioru przestat by¢ objety zezwoleniem, o ktérym mowa w
Ustawie lub

2) Sprzedawca narusza oswiadczenia i gwarancje okreslone w czesci Ill ust. 8 Zatacznika lub

— po uprzednim pisemnym wezwaniu Sprzedawcy przez Ustugodawce do zaprzestania naruszen w

terminie nie krétszym niz dwa (2) dni robocze,

3) doszto do zmian w przepisach prawa, uniemozliwiajacych wykonywanie zatgcznika bez
naruszania tych przepiséw lub

4) sad powszechny w prawomocnym orzeczeniu stwierdzit, ze zakres i sposdb wspdtpracy
Sprzedawcy i Ustugodawcy objety Zatgcznikiem, chociazby w czesci, jest niezgody z przepisami
prawa, w szczegoélnosci z Ustawa lub

5) sad powszechny lub organ publiczny natozyt na Sprzedawce lub Ustugodawce sankcje, w tym
grzywne, za naruszenie przepisdow powszechnie obowigzujgcego prawa w zakresie
odpowiadajacym zakresowi wspdtpracy Sprzedawcy i Ustugodawcy wskazanemu w Zataczniku.

Poza przypadkami okreslonymi w Regulaminie, Sprzedawca uprawniony jest do zakonczenia

wspotpracy z Ustugodawcg w zakresie okresSlonym niniejszym Zatgcznikiem w  trybie

natychmiastowym i bez okresu wypowiedzenia, w przypadku, w ktérym:

1) Punkt odbioru przestat by¢ objety zezwoleniem, o ktérym mowa w Ustawie, a Sprzedawca nie
wskazat lub nie moze wskaza¢ Operatorowi innego Punktu odbioru objetego takim
zezwoleniem lub

2) doszto do zmian w przepisach prawa, uniemozliwiajacych wykonywanie postanowien
niniejszego Zatacznika bez naruszania tych przepisow lub

3) sad powszechny w prawomocnym orzeczeniu stwierdzit, ze zakres i sposdb wspodtpracy
Sprzedawcy i Ustugodawcy objety Zatgcznikiem, chociazby w czesci, jest niezgody z przepisami
prawa, w szczegolnosci z Ustawa lub

4) sad powszechny lub organ publiczny natozyt na Sprzedawce lub Ustugodawce sankcjg, w tym
grzywne, za nharuszenie przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa w zakresie
odpowiadajgacym zakresowi wspotpracy Sprzedawcy i Ustugodawcy wskazanemu w niniejszym
Zatgczniku.
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DODATEK NR1
Wytaczenia w zakresie miejsc doreczen

Kurier nie dostarcza Kupujacemu Przesytki zawierajacej Produkt do lub w nastepujacych miejscach:

1)

2)
)

GRS

o

na terenie szkét oraz innych zaktaddéw i placéwek oswiatowo-wychowawczych, opiekunczych i domoéw
studenckich,

na terenie zaktaddw pracy oraz miejsc zbiorowego zywienia pracownikdw,

W miejscach i czasie masowych zgromadzen,

w srodkach i obiektach transportu publicznego,

w obiektach zajmowanych przez organy wojskowe i spraw wewnetrznych, jak réwniez w rejonie obiektéw
koszarowych i zakwaterowania przejsciowego jednostek wojskowych,

w osrodkach szkoleniowych oraz domach wypoczynkowych, jesli Produkt stanowigcy zawartos¢ Przesyitki
zawiera wiecej niz 18% alkoholu,

na imprezach na otwartym powietrzu oraz na stadionach i innych obiektach sportowych, jesli Produkt
stanowigcy zawartosé Przesyitki zawiera wiecej niz 4,5% alkoholu, chyba ze miejsce odbioru Przesytki odjete
jest zezwoleniem na sprzedaz, podawanie i spozywanie takich napojéw, a dostarczenie nastepuje w miejscu
wyznaczonym do takiej sprzedazy, podawania i spozywania,

w miejscach, obiektach lub na okreslonych obszarach gminy, jesli ze wzgledu na ich charakter, dana rada
gminy wprowadzita czasowy lub staty zakaz sprzedazy, podawania, spozywania oraz wnoszenia napojow
alkoholowych,

w innych miejscach, w ktorych doreczanie Przesytek jest zabronione na podstawie przepisdw powszechnie
obowigzujgcego prawa.
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DODATEK NR 2
Weryfikacja stanu nietrzezwosci

W wykonaniu Zatgcznika:

1)

2)

3)

5)

nie jest dopuszczalne dostarczenie Przesytek zawierajacych Produkt tym Kupujacym, ktérych zachowanie
wskazuje, ze znajduja sie w stanie nietrzezwosci.

Przewoznik, w ramach wynagrodzenia za wykonanie Ustugi Dostaw Towaréw pojedynczej Przesyice, Swiadczy
dodatkowo ustuge weryfikacji stanu nietrzezwosci Kupujacego, przy czym powyzsza ustuga jest wykonywana
niezaleznie od obowigzkéw Sprzedawcy w tym zakresie, okreslonych w Ustawie.

Kurier dokonuje oceny stanu nietrzezwosci Kupujacego w czasie dostarczenia Przesyiki, na podstawie
widocznego zachowania Kupujacego i wszelkich oznak wskazujacych stan nietrzezwosci.

dla odmowy dokonania dostarczenia Produktu wystarczy przekonanie Kuriera, ze Kupujacy znajduje sie w
stanie nietrzezwosci, w oparciu o zewnetrzne znamiona i zachowania Kupujacego.

w przypadku stwierdzenia przez Kuriera, ze Kupujacy znajduje sie w stanie nietrzezwosci, Kurier odmawia
doreczenia do takiego Kupujacego Przesytki z Produktem, a Przewoznik dokonuje jej zwrotu do Sprzedawcy.




DODATEK NR 3
Weryfikacja ukonczenia 18. roku zycia

W wykonaniu niniejszego Zatgcznika:

1)

2)

3)

nie jest dopuszczalne doreczanie Przesytek zawierajacych Produkt tym Kupujacym, ktérzy w dniu
dostarczenia Przesytki nie ukonczyli 18. roku zycia.

Przewoznik, w ramach wynagrodzenia za wykonanie Ustugi Dostaw Towardw, swiadczy dodatkowo ustuge
weryfikacji wieku Kupujacego, przy czym powyzsza ustuga jest wykonywana niezaleznie od obowigzkéw
Sprzedawcy w tym zakresie okreslonych Ustawa.

Kurier dokonuje oceny wieku Kupujacego na podstawie waznego, oryginalnego dokumentu tozsamosci.
Dokumentem tym moze by¢ wylacznie dokument ze zdjeciem Kupujgcego oraz datg jego urodzenia
(wskazujaca na dzien, miesiac i rok), wydane przez polski albo zagraniczny podmiot administracji publicznej,
W postaci:

a) dowodu osobistego,

b) prawa jazdy,

c) paszportu,

d) legitymacji szkolnej.

W przypadku braku okazania przez Kupujacego nalezacego do niego waznego, oryginalnego dokumentu
tozsamosci, lub stwierdzenia na podstawie tego dokumentu, ze Kupujacy nie ukonczyt wieku okreslonego w
pkt. 1 powyzej, Kurier odmawia doreczenia takiemu Kupujacemu Przesytki, ktéra zawiera Produkt i dokonuje
jej zwrotu do Sprzedawecy.




Regulamin InPost Fresh dla Sprzedawcy

InPostFresh

Obowiazujacy od 11 marca 2025 roku

Zatacznik nr 9: Zasady dotyczace Programu ,,BEST” dla Sprzedawcéw:

1. Zasady Programu
Program ma na celu uzyskanie korzystnych cen za Towary w ramach Ofert dostepnych w Aplikacji. Program
polega na wyrdéznieniu w ramach Aplikacji InPost Fresh wybranych Towardw o atrakcyjnych rynkowo cenach,
ktére w takich cenach s3 oferowane przez Sprzedawcow.

2. Postanowienia ogdlne - definicje

1)

2)

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia, zapisane wielka literg, w tym takze w przypadku uzycia ich w

liczbie mnogiej, przyjmuja nastepujace definicje:

a) Produkt: Towar wybrany dla danej Tury przez Ustugodawce, posiadajacy swéj numer EAN.

b) Tura: trwajacy kazdorazowo do konca miesigca kalendarzowego cykl w ktérym odbywajg sie
czynnosci i dziatania opisane Regulaminem w tym zgtoszenie i prezentacja Produktu w Aplikacji w
sposéb okreslony w Regulaminie,

c) Kryterium Cenowe: warunek skierowany do Sprzedawcy i odnoszacy sie do ceny Produktu, w ramach
ktdrego, aby Sprzedawca moégt ubiegac sie o uzyskanie Wyréznienia, cena Produktu zaproponowana
przez Sprzedawce musi by¢ nie wyzsza niz Cena Maksymalna,

d) Cena Maksymalna: cena wskazana przez Ustugodawce w Pliku przesytanym Sprzedawcy zgodnie z
pkt. 3 Regulaminu,

e) Plik: dokument wysytany przez Ustugodawce do Sprzedawcy na zasadach okreslonych w pkt. 3
Regulaminu, zawierajacy parametry wymagane przez Ustugodawce dla Produktu w toku danej Tury,
oraz wysokos¢ prowizji, jaka znajdzie zastosowanie dla Towaru objetego Wyréznieniem, w miejsce
prowizji okreslonej Regulaminem InPost Fresh dla Sprzedawcy,

f) Wyréznienie: oznaczenie Oferty zawierajacej Produkt oferowany przez Sprzedawce (wybranego
zgodnie z pkt. 3 Regulaminu), wyswietlane przez czas trwania danej Tury (chyba ze Regulamin stanowi
inaczej), poprzez specjalne oznaczenie (,badge”) informujace Uzytkownikéw, ze prezentowana cena
Produktu najlepsza sposréd Ofert dla tego Produktu dostepnych w Aplikacji. Wyrdznienie
prezentowane jest na karcie Produktu, na listingu Ofert oraz w karuzeli na Stronie Gtéwnej Aplikacji,

g) Program: program ,Best”, ktérego warunki okreélone sa w niniejszym Regulaminie,

h) Regulamin InPost Fresh dla Sprzedawcy: - regulamin ustugi InPost Fresh dostepny w VTEX oraz na
stronie internetowej: https://inpostfresh.pl,

i) Regulamin: niniejszy regulamin.

Do pojec¢ uzytych i niezdefiniowanych wprost w niniejszym Regulaminie stosuje sie definicje okreslone w

Regulaminie InPost Fresh dla Sprzedawcy.

3. Sciezka podejmowanych przez Ustugodawce oraz Sprzedawce dziatan dla danej Tury

1)

Ustugodawca dla kazdej Tury wybiera zaleznie od biezacych trenddow rynkowych i zainteresowania
nabywcoéw danym Towarem, okreslone Produkty.

Nastepnie Ustugodaweca ustala Cene Maksymalnga dla kazdego Produktu.

Ustugodawca przekazuje Plik wszystkim Sprzedawcom dostepnym na Platformie InPost Fresh.
Sprzedawca chcacy wzigc udziat w Programie w ramach danej Tury zmienia cene dla Produktu w sposob
pozwalajacy spetni¢ przez Sprzedawce Kryterium Cenowe.

Kazdy Sprzedawca ktory spetni Kryterium Cenowe, kwalifikuje sie do Programu dla danej Tury i uzyskuje
wynikajace z niego korzysci (Wyrdznienie produktu w ofercie Platformy InPost Fresh)- przez czas
oferowania przez niego ceny spetniajacej Kryterium Cenowe, nie dtuzej jednak, niz przez czas trwania
danej Tury.

4. Pozostate warunki Programu

1)

Sprzedawca zobowigzany jest spetni¢ swoje zobowigzania okreslone w pkt. 3 powyzej, w szczegdlnosci
dotyczace zapewnienia ceny nie wyzszej, niz Cena Maksymalna, aby uzyska¢ Wyréznienie.
Wyrdznienie jest widocznie dla kazdej Oferty spetniajacej Kryterium Cenowe i tylko w czasie trwania Tury,
ktdra objety jest dany Produkt,

Wyrdznienie przestanie by¢ wyswietlane w Aplikacji w czasie trwania Tury, a udziat Produktu tego
Sprzedawcy w Programie w ramach tej Tury zakonczy sie jesli Sprzedawca zmieni w trakcie trwania Tury
cene tak, ze przewyzsza ona Cene Maksymalna,
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4)

InPostFresh

Ustugodawca dokonuje weryfikacji ceny produktu na podstawie danych z systemu VTEX w sposéb
zautomatyzowany.

W przypadku, gdy weryfikacja wykaze, ze Sprzedawca nie spetnia warunkéw uczestnictwa w Programie,
Sprzedaweca traci Wyrdznienie.

5. Czas trwania, zmiany oraz zakonczenie Programu

1)

2)

Program ,Best" w jego aktualnej wersji obowigzuje poczawszy od dnia 11 grudnia 2024 (zastepujac wersje
obowigzujaca poczawszy od 1sierpnia 2024r.) do dnia jego zakonczenia przez Ustugodawce.

O zakonczeniu Programu Ustugodawca poinformuje uczestniczacych w nim Sprzedawcéw poprzez
przestanie Sprzedawcy takiej informacji na adres e-mail Sprzedawcy przypisany do jego Konta, z co
najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem przed korhicem biezacej Tury.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zakonczenia Programu ,Best" z jednoczesnym jego
kontynuowaniem w stosunku do tych Sprzedawcoéw, ktérzy uczestniczyli w Programie przed jego
zakonczeniem.

Sprzedawca moze zrezygnowac z uczestnictwa w Programie, ze skutkiem na koniec Tury, w ktérym
Sprzedawca ztozyt odwiadczenie o rezygnacji. Oswiadczenie o rezygnacji z uczestnictwa w Programie
Sprzedawca sktada Ustugodawcy za posrednictwem wiadomosci mailowa na adres e-mail
wspolpraca.fresh@inpost.pl.

Ustugodawca jest uprawniony do wykluczenia z udziatu w Programie Sprzedawcy, ktory:

a) narusza postanowienia niniejszego Regulaminu lub Regulaminu InPost Fresh dla Sprzedawcow,

b) w zwigzku z uczestnictwem w Programie narusza przepisy bezwzglednie obowigzujgcego prawa,

c) zalegtos¢ Sprzedawcy w ptatnosciach wobec Ustugodawcy przekracza 14 dni od terminu ptatnosci.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w zasadach Programu w drodze zmiany
Regulaminu.

6. Postanowienia koncowe
W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajda przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.
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Zatacznik nr 10: Zasady korzystania z Ofert Sponsorowanych

1. Dotaczenie do ,Panelu Reklamodawcy”

1)

2)

3)

Kazdy Sprzedawca moze promowaé swoje oferty oraz Towary w ramach wyswietlania Ofert
sponsorowanych na Platformie.

Sprzedawca zainteresowany korzystaniem z Ofert sponsorowanych swoich Towaréw powinien zwrocic
sie do swojego opiekuna dedykowanego u Ustugodawcy Ilub poprzez e-mail na adres:
wspolpraca.fresh@inpost.pl i wyrazi¢ chec skorzystania z mozliwosci wystawiania Ofert sponsorowanych.
Po udostepnieniu odpowiedniego linku do Panelu Reklamodawcy Sprzedawca bedzie mogt zatozyc
konto i je skonfigurowac.

2. Zasady dziatania

1)

10)

Sprzedawca w ,Panelu Reklamodawcy” widzi wytacznie swoje Oferty wystawione na Platformie InPost
Fresh.

Sprzedawca moze tworzy¢ dowolna ilos¢ kampanii w ramach Ofert sponsorowanych.

W ramach kazdej z kampanii Sprzedawca moze wybra¢ konkretne Towary lub wszystkie Towary z
wytgczeniem tych Towardw, ktdre sg wytgczone z Ofert sponsorowanych.

Towary wytaczone z Ofert sponsorowanych — kategorie produktéw wytaczone z mozliwosci promowania
w na Platformie w ramach ,Ofert sponsorowanych” obejmujag ponizsze kategorie produktéw:

a) wyrobdéw tytoniowych i papieroséw elektronicznych

b) napojow alkoholowych;

c) Swiadczen zdrowotnych udzielanych wytacznie na podstawie skierowania lekarza;
d) produktéw leczniczych;

e) gier hazardowych;

f)  substancji psychotropowych lub srodkéw odurzajacych;
g) solariéw;

h) preparatéw do poczatkowego zywienia niemowlat;

i)  prezerwatywy iartykuty erotyczne;

j)  preparaty na insekty;

k) witaminy i preparaty;

[)  witaminy i preparaty dla kotow;

m) mleka poczatkowe;

n) wspomaganie libido;

o

)
) antykoncepcja;
p) zeleintymne;

g) suplementy diety.

Towary wytaczone z Ofert sponsorowanych nie sg widoczne w Panelu Reklamodawcy, gdyz na podstawie
przynaleznosci do danej podkategorii s automatycznie wytaczone.

Sprzedawca ustawia nazwe kampanii, date startu kampanii, maksymalny budzet dzienny oraz
maksymalng stawke za klikniecie w oferte (CPC), jaka chce przeznaczy¢ na kampanie.

Stawka CPC nie moze by¢ mniejsza niz minimalna stawka CPC ustawiona przez Ustugodawce.
Sprzedawca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze dostep do Panelu Reklamodawcy i mozliwosé
odptatnego promowania wybranych Towaréw na Platformie moga posiadac takze podmioty bedace
wiascicielami marek konkretnych Towardw lub grup Towaréw, wspdtpracujace z Ustugodawca badz z
zewnetrznym dostawca rozwigzan reklamowych na platformy e-commerce, na podstawie odrebnych
umow.

Ustugodawca nie ma wptywu na wybdr promowanych Ofert (zaréwno w odniesieniu do Sprzedawecy, jak
i Towaru) przez takie podmioty. Mozliwa jest w szczegdlnosci sytuacja, w ktérej Oferta promowana w
sposdb opisany w ust. 8 jest tylko jednag z wielu Ofert dotyczacych tego samego Towaru. Wptyw
Ustugodawcy na mozliwos¢ realizacji kampanii reklamowych jest ograniczony wytacznie do
wprowadzania okreslonych parametréw widocznosci Towardw danej marki lub kategorii (niezaleznie od
Sprzedawecy) dla ww. podmiotéw w Panelu Reklamodawecy.

Kampanie w ramach Ofert sponsorowanych przez wiasciciela marki danego Towaru w sposéb opisany
powyzej sa realizowane niezaleznie od dziatan Sprzedawcéw, z uwzglednieniem obowigzujacych
przepiséw prawa i postanowien Regulaminu.
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1)

W przypadku Ofert promowanych w formie Oferty sponsorowanej przez wiasciciela marki danego
Towaru, Sprzedawca, ktérego Oferty objete zostaty taka Oferta sponsorowang, wyraza zgode na
przekazywanie przez Ustugodawce danych statystycznych dotyczacych sprzedazy danego Towaru w
ramach Ofert sponsorowanych. Dane statystyczne udostepniane w ten sposéb przez Ustugodawce nie
beda danymi osobowymi.

Zasady wyswietlania
Oferty sponsorowane sg wyswietlane Kupujagcemu na podstawie:

a)

b)
c)
d)
e)

miejsca w jakim sie znajduje w aplikacji (jesli Kupujacy kliknat kategorie ,Produkty spozywcze/kawy”, to
reklamy beda dopasowane do tej kategorii);

historii kliknie¢ Kupujacego w Oferty sponsorowane;

historii zakupow;

zapytan wpisanych do wyszukiwarki w Aplikacji lub na Stronie internetowej;

stawki CPC ustawionej przez Sprzedawce.

Rozliczenia

1)

Sprzedawca w Panelu Reklamodawcy widzi statystyki danej kampanii oraz kwote wydang na reklame w
danym okresie.

Sprzedawca rozlicza sie z Ustugodawca w cyklach miesiecznych.

Do 5. dnia nastepnego miesigca Ustugodawca wystawia fakture kosztowa dla Sprzedawcy za catosc
wspdtpracy z Ustugodawca.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do udzielania rabatéw Sprzedawcy za srodki wydanej w Panelu
Reklamodawecy.




