Regulamin Sklepu Internetowego
Carrefour w Aplikacji InPostFresh

§ 1. Definicje
1. Terminom uzywanym w niniejszym Regulaminie nadaje si¢ nastepujgce znaczenie:

1.1 Aplikacja— aplikacja mobilna InPostFresh (oprogramowanie), ktérej zainstalowanie na
urzgdzeniu mobilnym i zarejestrowanie sie w niej pozwala na dostep do Sklepu Internetowego
Carrefour. Wiascicielem i administratorem Aplikacji jest InPost Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie. Ogdlne warunki korzystania z Aplikacji zawarte sg
w Regulaminie ,0golnych warunkéw korzystania z aplikacji i zawierania umow”;

1.2 Carrefour lub Sprzedawca— ,Carrefour Polska” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres
siedziby: ul. Targowa 72, 03-734 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000020710,
NIP: 9370008168, REGON: 070569406, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1 970 719 050
zt;

1.3 Centrum Obstugi Klienta — centrum obstugi Klienta, umozliwiajgce Klientom kontakt z
Carrefour jak réwniez zitozenie reklamacji dotyczacych Zaméwien, dostepne za pomocg
nastepujgcych kanatéw kontaktu: e-mail: fresh@carrefour.pl, nr tel. 22 323 0505 czynny od
poniedziatku do soboty w godzinach 08-22:00 oraz w niedziele w godzinach 09:00-20:00;

1.4 Dostawca ustug ptatniczych — PayPro Spdtka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Pastelowej 8, 60-198 Poznan, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000347935, NIP:
7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 5.476.300,00 zt, w catosci optaconym,
wpisang do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF 1P24/2014, jako krajowa instytucja ptatnicza,
realizujgcy obstuge Ptatnosci dokonywanych w Aplikacii;

1.5 InPost — InPost Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie przy ul.
Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS: 0000543759, NIP:
6793108059, REGON: 360781085, kapitat zakladowy: 116.278.450,00 zi, bedaca
wiascicielem i administratorem Aplikacji;

1.6 Dostawa- ustuga przewozu (dostawy) Towaréw zakupionych przez Klienta w Sklepie
Internetowym Carrefour pod wskazany przez Klienta adres, Swiadczona przez Przewoznika.

1.7 Przewoznik- InPost lub inny podmiot bedacy przedsiebiorcg z ktérym InPost zawart
umowe o S$wiadczenie ustug transportowych i przewozowych na rzecz Klientéw za
posrednictwem, ktérego Carrefour bedzie dostarczat Produkty do Klienta.

1.8 Klient — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale
posiadajgca zdolnos¢ prawng, ktoéra korzysta z Aplikacji i sktada Zamdwienie w Sklepie
Internetowym Carrefour, w tym zawiera umowy na odlegtos¢ dotyczace Produktow;

1.9 Konsument — osoba fizyczna korzystajgca z Aplikacji w tym dokonujgca zakupow w
Sklepie Internetowym Carrefour, w celu niezwigzanym bezpo$rednio ze swojg dziatalno$cig
gospodarczg lub zawodowa (zgodnie z art. 22 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks

cywilny);
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1.10 Przedsiebiorca objety ochrong Konsumencka (Przedsiebiorca-Konsument) —
osoba fizyczna korzystajgca z Aplikacji, w tym dokonujgca zakupow w Sklepie Internetowym
Carrefour w celu zwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarczg, gdy
korzystanie z Aplikacji, w tym dokonywanie zakupéw w Sklepie Internetowym Carrefour nie
stanowi dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

1.11 Koszyk — funkcjonalno$¢ Aplikacji umozliwiajgca wyswietlanie wybranych przez Klienta
Produktéw do zakupu oraz dodawanie Produktéw w celu ztozenia Zamowienia.

1.12 Koszt Dostawy- opfata za dostawe Towardw objetych Zamowieniem kazdorazowo
widoczna w procesie sktadania Zamoéwienia w Koszyku. Koszt Dostawy podany jest w ztotych
polskich i uwzglednia podatek od towardw i ustug (VAT).

1.13 kaczny Koszt Zamoéwienia- tgczny koszt podany w ztotych polskich, jaki Klient
zobowigzany jest zaptaci¢ za zakup Towaréw w Sklepie Internetowym Carrefour. Na tgczny
Koszt Zamowienia sktada sie cena brutto Towaréw wybranych przez Klienta oraz Koszt
Dostawy. tgczny Koszt Zamoéwienia podany jest do wiadomosci Klienta najpdzniej przed
ztozeniem przez niego Zamodwienia.

1.14 Platnos¢ — czynnos$¢ polegajgca na zaptacie, w sposéb okreslony w Regulaminie,
wynagrodzenia naleznego Sprzedawcy, stanowigcego sume cen poszczegolnych Produktow
objetych Zamoéwieniem oraz Kosztéw Dostawy (jesli dotyczy), pomniejszonych o ewentualne
rabaty lub znizki;

1.15 Produkt — towar oferowany przez Carrefour w Aplikacji w Sklepie Internetowym
Carrefour lub bedacy przedmiotem umowy pomiedzy Carrefour a Klientem zawartej na
odlegtos$¢ za pomocg Aplikacji w ramach Sklepu Internetowego;

1.16 Regulamin — niniejszy Regulamin wraz z zatgcznikami;

1.17 Sklep Internetowy Carrefour— funkcjonujgcy w ramach Aplikacji serwis zakupowy, w
ktéorym swoje Produkty oferuje Carrefour, jak rowniez ustuga swiadczona drogg elektroniczng
przez Carrefour, polegajgca na udostepnieniu za pomocg Aplikacji funkcjonalnosci
umozliwiajgcych Klientom zawieranie na odlegto$¢ z Carrefour uméw dotyczgcych Produktdw
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

1.18 Strona Produktowa — strona w Aplikacji, na ktérej przedstawione sg informacje na temat
Produktu dostepnego w Sklepie Internetowym Carrefour;

1.19 Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, ktéra korzysta ze Sklepu Internetowego Carrefour
w Aplikacji, w tym Klient.

1.20 Zamoéwienie — zaméwienie ztozone przez Klienta w Sklepie Internetowym Carrefour za
pomocg Aplikaciji, w wyniku ktérego pomiedzy Carrefour a Klientem dochodzi do zawarcia
umowy na odlegtos¢ dotyczacej Produktu.

§ 2. Postanowienia ogdlne

Regulamin okredla warunki: korzystania przez Uzytkownikow ze Sklepu Internetowego
Carrefour w Aplikacji oraz zawierania na odlegto$¢ za jego posrednictwem umow sprzedazy.

Warunkiem korzystania ze Sklepu Internetowego Carrefour jest akceptacja niniejszego
Regulaminu. Korzystanie ze Sklepu Internetowego Carrefour na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie jest mozliwe za pomocg Aplikacji po uzyskaniu do niej dostepu na
warunkach i zgodnie z zasadami okreslonymi przez InPost w Regulaminie ,,0gélnych warunkéw
korzystania z aplikacji oraz zawierania umow”.



§ 3. Informacje o Produktach

. Strony Produktowe zawierajg zdjecia, opisy, tres¢, a w przypadku wybranych Produktéw, takze

skfad Produktu. Zdjecia Produktéw stuzg ich prezentacji.

. Carrefour zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw. Uprawnienie to nie bedzie miato

wplywu na prawa nabyte Klientéw, w tym na warunki Zamoéwieh ztozonych przed datg wejscia

w zycie takich zmian.

. Ceny Produktow dostepnych w Sklepie Internetowym Carrefour:

1.1. zawierajg podatki (w tym podatek VAT, jezeli dotyczy) i sg podawane w zitotych;

1.2. nie zawierajg kosztéw Dostawy (tj. optat za transport, dostarczenie, ustugi
przewoznika).

§ 4. Sktadanie Zamoéwien

Klient moze sktada¢ Zamowienia w Sklepie Internetowym za pomocg Aplikacji 7 dni w tygodniu
i 24 godziny na dobe, z zastrzezeniem zakazéw lub ograniczen wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zamoéwienia mogg sktada¢ wytgcznie Klienci, ktorzy zarejestrowali sie w Aplikacji i posiadajg
aktywne konto.

W celu ztozenia Zamowienia nalezy:

3.1. uzyska¢ dostep do Aplikacji i za jej pomoca dostep do Sklepu Internetowego Carrefour;

3.2. poda¢ miejsce Dostawy i wybraé preferowang date Dostawy oraz przedziat czasowy
Dostawy;

3.3. wybra¢ Produkt i jego ilos¢, a nastepnie klikng¢ przycisk Dodaj do Koszyka (lub
rébwnoznaczny);

3.4. edytowaé dane odbiorcy zaméwienia, jesli réznig sie od danych podanych podczas
rejestracji

3.5. zaznaczy¢, czy Carrefour ma wystawi¢ fakture oraz podac¢ dane rozliczeniowe (dane do
rachunku/faktury);

3.6. potwierdzi¢ zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem;

3.7. wybra¢ sposob Platnoéci;

3.8. klikng¢ przycisk ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” (lub réwnoznaczny) w celu
potwierdzenia woli ztozenia Zamodwienia i potwierdzenia, ze Klient wie, ze Zamowienie
pocigga za sobg obowigzek zaptaty;

3.9. optaci¢ Zamowienie w jeden z dostepnych sposobdéw Ptatnosci.

Mozliwosé ztozenia Zamdwienia moze by¢ uzalezniona od minimalnej wartosci Zamowienia
okreslonej przez Carrefour, tj. minimalnej wartos¢ brutto Produkidéw po uwzglednieniu
wszystkich naliczonych rabatéow, z ktérych Klient korzysta, o ile takie rabaty zostang
przydzielone. Do minimalnej wartosci Zamowienia nie sg wliczone Koszty Dostawy. Informacja
o minimalnej wartosci Zaméwienia jest widoczna podczas kompletowania Zamowienia.
Zamowienie niektdrych lub wszystkich Produktow moze byé objete limitem ilosci sztuk, limitem
wagowym produktéw, ktére Klient moze zakupi¢ sktadajgc Zamdéwienie lub limitem kwotowym
Produktéw lub grupy Produktéw. W takim przypadku gdy podczas kompletowania Zaméwienia
ilos¢ wybranych przez Klienta Produktéw, ich waga lub warto$¢ kwotowa przekroczy
dopuszczalny limit, Klient zostanie poinformowany o maksymalnym dopuszczalnym limicie w
informacji, ktéra automatycznie wyswietli sie podczas kompletowania Zamdwienia. Ceny
wybranych Produktéw mogg rézni¢ sie w zaleznosci od wybranego czasu Dostawy.

Przed zlozeniem Zaméwienia Klient potwierdza, ze zapoznat sie z aktualnym Regulaminem
dostepnym w Aplikacji i akceptuje jego tresc.

Po zilozeniu Zamowienia nie ma mozliwosci wprowadzenia zmian do Zamodwienia ani
anulowania Zaméwienia z zastrzezeniem ustawowego prawa odstgpienia okreslonego w
niniejszym Regulaminie oraz innych przypadkdéw okreslonych prawem.

Zlozenie Zamoéwienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy
sprzedazy Produktéw bedgcych przedmiotem zaméwienia.

Po zlozeniu zamédwienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej informacje o przyjeciu zamoéwienia do realizacji, Regulamin i wzér o$wiadczenia
0 odstgpieniu od umowy. Informacja o przyjeciu zaméwienia do realizacji jest oSwiadczeniem
Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktérej mowa w ust 8 powyzej i z chwilg potwierdzenia przyjecia
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Zaméwienia dochodzi do zawarcia pomiedzy Klientem, a Sprzedawcg umowy sprzedazy.
Sprzedawca moze wystac potwierdzenie przyjecia zamowienia, Regulamin i wzér oswiadczenia
0 odstgpieniu za posrednictwem InPost.

W Sklepie Internetowym Carrefour w Aplikacji dostepne sg Produkty, ktérych cena zalezna jest
od ich wagi (m.in. mieso, warzywa, owoce). Cena takiego Produktu okreslona jest jako cena za
dang jednostke wagi (np. kilogram, 100 gramow itd.). Ostateczna cena jakg Klient powinien
zaptaci¢ za Produkt, uzalezniona jest od rzeczywistej wagi Produktu zakupionego przez Klienta.
Rdznica pomiedzy wagg i ceng Produktu wskazang w Zaméwieniu ztozonym przez Klienta, a
wagq i ostateczng ceng Produktu moze wahacé sie w granicach +/- 20%.

Ostateczna cena za Produkty uzalezniona bedzie od catkowitej i rzeczywistej wagi Produktu.
Ostateczna waga Produktu zostanie ustalona w chwili skompletowania Zaméwienia przez
Sprzedawce.

W przypadku, gdy ostateczna cena Produktu o zmiennej wadze jest nizsza niz cena zaptacona
przez Klienta, a ptatnos¢ za zamowione Produkty zostata dokonana z géry, Carrefour zwréci
nadptacong kwote niezwilocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia
wystawienia paragonu lub faktury.

W przypadku, gdy ostateczna cena Produktu o zmiennej wadze jest nizsza niz cena podana
podczas sktadania Zaméwienia, a Klient wybrat forme pfatnosci przy odbiorze, Klient uiszcza
cene wskazang na paragonie lub fakturze przekazanej Klientowi w momencie dostawy
Produktéw.

§ 5. Kody rabatowe

Carrefour moze oferowac¢ klientom rabaty na zakup Produktéw udostepniajac Klientom kody
rabatowe. Warunki korzystania z kodéw rabatowych, w szczegdlnosci wysokos¢ rabatu,
Produkty, ktoérych rabat dotyczy, okres waznosci kodu rabatowego, Carrefour udostepnia
Klientom wraz z kodem rabatowym. Klient, ktéry chce skorzysta¢ z kodu rabatowego powinien
podczas sktadania Zamowienia wpisa¢ kod rabatowy w przeznaczone do tego pole na
formularzu Zaméwienia.

Kody rabatowe, o ktérych mowa powyzej, posiadajg okres waznosci, w czasie ktérego Klient
moze skorzystac z rabatu. Kody rabatowe mogg réwniez posiadac inne ograniczenia, zgodnie
z informacjami udostepnionymi Klientowi wraz z kodem rabatowym. Jezeli wyraznie nie
zaznaczono inaczej, upusty uzyskane po wprowadzeniu kodu lub koddéw rabatowych nie
sumujg sie, a kody rabatowe nie mogg by¢é wykorzystane przy dokonywaniu Ptatnosci w
odniesieniu do Produktéw oferowanych w sprzedazy promocyjnej i w ramach ofert specjalnych.
Po uptywie daty waznosci kodu rabatowego, skorzystanie z kodu rabatowego jest niemozliwe.

§ 6. Ptatnosci

Carrefour umozliwia Klientom dokonywanie zaptaty za Produkty nabyte w Sklepie Internetowym
Carrefour w Aplikacji za pomocg wybranej przez Klienta metody ptatnosci sposréd metod
dostepnych w Aplikacji bezposrednio przed ztozeniem Zamdwienia. Po ztozeniu Zamowienia
nie ma mozliwo$ci zmiany formy ptatnosci.

Ptatnosci elektroniczne sg obstugiwane przez Dostawce ustug pfatniczych. Przyjecie
Zaméwienia do realizacji przez Carrefour jest mozliwe z chwilg otrzymania przez niego od
Dostawcy ustug ptatniczych potwierdzenia poprawnego wykonania Ptatnosci.

Skorzystanie z wybranych metod ptatnosci oferowanych w Aplikacji przez posrednikéw
pfatniczych moze wymagaé¢ zapoznania sie i akceptacji regulaminu danego posrednika.
Sprzedawca nie ma wplywu na tres¢ regulaminu posrednika, nie ma kontroli nad trescig
ewentualnych komunikatéw wyswietlanych Klientom przez posrednikéw ani dostepu do danych
podawanych im przez Klientéw. Sprzedawca nie jest strong ewentualnej umowy, zawartej przez
Klienta z posrednikiem ptatniczym dotyczacej realizacji ptatnosci za Produkty.

W przypadku wyboru ptatnosci za pobraniem i nie uiszczenia przez Klienta zapfaty przy
odbiorze Zamodwienia kurier bedzie uprawniony do niewydania Zamowienia.

§ 7. Dostawa



1. Klient okresla w Aplikacji miejsce i czas Dostawy Produktéw po wejsciu na strone Sklepu
Internetowego Carrefour.

2. Dostawa Produktow odbywa sie w obszarze dostawy obstugiwanym przez Sprzedawce i w
przedziatach czasowych oferowanych przez Sprzedawce dostepnych kazdorazowo w Aplikaciji
przed ztozeniem Zamoéwienia. Nie ma mozliwosci zastrzezenia doktadnej godziny dostawy
Zamdéwienia.

3. Dostawa odbywa sie za posrednictwem Przewoznika na adres wskazany przez Klienta przy
ztozeniu Zamoéwienia. Sprzedawca w ramach zamawiania Produktéw za posrednictwem
Aplikacji nie przewiduje mozliwosci odbioru osobistego Zamodwienia ani  dostawy do
paczkomatéw i innych miejsc odbioru przesyitek.

4. W przypadku opéznienia lub niedostarczenia zaméwienia w wybranym przez Klienta przedziale
czasowym Dostawy, pracownik Sprzedawcy lub przedstawiciel Przewoznika, skontaktuje sie z
Klientem w celu ustalenia innego terminu Dostawy, bez uszczerbku dla uprawnieh Klienta z
tytutu roszczen za opdznienie lub zwloke z wykonaniem zobowigzania.

5. Sprzedawca nie realizuje Dostawy zamoéwien ztozonych w Sklepie Internetowych Carrefour w
Aplikacji w dni ustawowo wolne od pracy.

6. Koszt dostawy Produktu w catosci pokrywa Klient. Koszt dostawy jest kazdorazowo widoczny
podczas sktadania Zamowienia oraz w jego podsumowaniu.

7. Wiasnos¢ Produktéw przechodzi na Klienta z chwilg jego odbioru od Przewoznika.

8. W przypadku stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki lub w przypadku rezygnacji z
Produktu, Klient moze nie przyja¢ Produktu/Zamoéwienia lub zwréci¢é Produkt/Zamoéwienie
Przewoznikowi. W takim wypadku Przewoznik zwraca Produkt/Zamowienie do sklepu z ktérego
miata miejsce dostawa i zostaje uruchomiona procedura zwrotu srodkow Klientowi,

9. Dokument sprzedazy tj.fv przesytany jest pocztg elektroniczng na wskazany przez Klienta adres
e-mail po dostarczeniu Zamoéwienia.

10. Klient sktadajgc Zamowienie zobowigzuje sie do tego, ze on lub osoba przez niego
upowazniona bedzie obecna pod adresem dostawy w wybranym przez Klienta podczas
sktadania Zamoéwienia terminie i przedziale czasowym.

§ 8. Prawo Konsumenta i Przedsigbiorcy-Konsumenta do odstapienia od umowy zawartej na
odlegtosé

1. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klient bedgcy Konsumentem
moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ za posrednictwem Aplikacji w terminie 14 dni,
bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Carrefour oraz z zastrzezeniem ust. 12 ponizej.
Termin do odstgpienia od umowy liczony jest:

1.1. w przypadku sprzedazy rzeczy — od dnia, w ktorym w ktérym Konsument wszedt w
posiadanie rzeczy lub w ktdrym osoba trzecia inna niz Przewoznik i wskazana przez
Konsumenta weszta w posiadanie rzeczy;

1.2. w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wlasnosci wielu rzeczy, ktére
dostarczane sg osobno, partiami lub w czesciach — od dnia, w ktérym Konsument wszedt
w posiadanie ostatniej z rzeczy, partii lub czesci lub w ktédrym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy;

1.3. w przypadku umowy polegajgcej na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas
oznaczony — od dnia, w ktorym Konsument wszedt w posiadanie pierwszej z rzeczy lub w
ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszia w
posiadanie pierwszej z rzeczy;

1.4. w pozostatych przypadkach — od daty zawarcia umowy.

2. Konsument, ktéry chce skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, powinien poinformowac
Carrefour o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia
(np. pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng do Carrefour). Oswiadczenia o odstgpieniu
od Umowy powinny by¢ kierowane na nastepujacy adres: Carrefour Polska Sp. z 0.0. (Sklep
Internetowy Carrefour) ul. Targowa 72, 03-734 Warszawa adres e-mail: fresh@carrefour.pl

3. Wykonujgc uprawnienie do odstgpienia od umowy Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru
formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik do Regulaminu, jak réwniez z
ustawowego wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy



10.

11.

12.

z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (wzér dostepny jest pod adresem
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20140000827 , wymagany jest program
do odczytywania dokumentéw w formacie PDF, np. Adobe Acrobat Reader). Skorzystanie z
powyzszych wzordw nie jest obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Produktow takze poprzez odmowe przyjecia
czesci lub catosci Zamoéwienia podczas odbioru dostawy z zastrzezeniem produktow
wrazliwych, co do ktérych zaszio zagrozenie przerwania ciggu chfodniczego. Wowczas
odstgpienie odbywa sie systemowo poprzez aplikacje kuriera.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta, Carrefour zobowigzany jest zwrécic¢
Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego Ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu, z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostawy innego niz najtanszy zwyklty sposob dostawy oferowany przez Carrefour. Z
zastrzezeniem ust. 7 ponizej, zwrot Ptatnosci nastepuje w terminie 14 dni od dnia otrzymania
przez Carrefour oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy. Carrefour jest
zobowigzany dokona¢ zwrotu Ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Carrefour moze wstrzymac sie ze zwrotem Pfatnosci
do czasu otrzymania Produktu lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

W razie odstgpienia od umowy Konsument zobowigzany jest zwrdci¢ Produkt Carrefour lub —
w przypadku gdy ma to zastosowanie — osobie upowaznionej przez Carrefour do odbioru
Produktu niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
Konsument poinformowat Carrefour o odstapieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli
Konsument odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

Konsument moze zwroci¢ Produkt, co do kidérego odstapit od umowy, w nastepujacy sposob:
a) dostarczy¢ osobiscie lub odesta¢ Produkt na adres sklepu z ktérego realizowana byta
dostawa zgodnie z danymi na dokumencie sprzedazy lub zamoéwi¢ odbiér zwracanego Produktu
dzwonigc na numer Centrum Obstugi Klienta tel. 22 323 0505 pn-sob 08-22:00/ nd - 09:00-
20:00 badz przesytajgc informacje na adres fresh@carrefour.pl. Odbiér produktéw kurierem nie
moze by¢ zrealizowany dla produktéw szybko psujacych .

W razie odstgpienia od umowy Konsument zobowigzany jest do poniesienia wytgcznie
bezposrednich kosztéw zwrotu Produktu (np. koszt odestania Produktu do Carrefour).
Konsument nie jest zobowigzany do poniesienia bezposrednich kosztéw zwrotu Produktu w
przypadku, w ktéorym Konsument zgtosit zwrot Produktu dostarczonego przez Przewoznika
dzwonigc na numer Centrum Obstugi Klienta tel. 22 323 0505 pn-sob 08-22:00/ nd - 09:00-
20:00 lub przesytajgc informacje na adres fresh@carrefour.pl , a Carrefour dokonat zamowienia
firmy kurierskiej celem odebrania zwracanego Produkitu od Konsumenta lub w innych
przypadkach przewidzianych w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa.

Produkt zwracany w zwigzku z odstgpieniem od umowy musi by¢ kompletny (wraz z petnym
wyposazeniem i akcesoriami, stanowigcymi jego integralng czes$é). Zaleca sie nalezycie
zabezpieczy¢ odsytany Produkt tak, aby zapobiec jego uszkodzeniu w transporcie.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob inny, niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

Stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo do
odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy:

12.1. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wediug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

12.2. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

12.3. w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

12.4. w ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;
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12.5. w ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

12.6. o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

12.7. o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

12.8. o dostarczanie tresci cyfrowych, kidre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia od
umowy;

12.9. o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzienh lub okres Swiadczenia ustug.

Postanowienia dotyczace Konsumenta zawarte w niniejszym § 8 stosuje sie do Przedsiebiorcy
objetego ochrong Konsumenckg Przedsiebiorcy-Konsumenta (stosownie do art. 38 a ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta).

Uprawnienie do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$é, o ktérym mowa w niniejszym §
Regulaminu, nie przystuguje Klientowi nie bedgacemu Konsumentem lub Przedsiebiorcg
objetym ochrong Konsumenckg .

§ 9. Reklamacje

Reklamacje dotyczgce Produktéw mozna sktadaé za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta
lub pisemnie albo mailowo na adres Carrefour: Carrefour Polska Sp. z 0.0. (Sklep Internetowy)
ul. Gtebocka 15 03-287 Warszawa adres e-mail: fresh@carrefour.com
Reklamacje dotyczace wad fizycznych lub prawnych zakupionych Produktow zafatwiane sg
zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego o rekojmi za wady.
Aby Reklamacja dotyczgca wad fizycznych lub prawnych zakupionych Produktéw mogta zostaé
rozpatrzona mozliwie szybko powinna zawieraé:

a) dane Klienta,

b) numer Zamowienia,

c) opis wady Produktu,

d) wskazanie, czy reklamacja ma by¢ rozpatrzona na podstawie rekojmi czy gwaranciji,

e) wskazanie zgdanego sposobu zatatwienia reklamacji (naprawa, wymiana, obnizenie

ceny, zwrot gotowki).

Sktadajgc reklamacje dotyczacg wad fizycznych lub prawnych zakupionego Produktu, Klient
moze skorzysta¢ z formularza reklamaciji, ktérego wzoér jest dotgczony do niniejszego
Regulaminu. Skorzystanie z formularza, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, jest
dobrowolne i nie jest warunkiem dochodzenia roszczen z tytutu rekojmi za wady.

O ile krotszy czas udzielania odpowiedzi na reklamacje nie wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, odpowiedz na reklamacje jest udzielana w ciggu 30 dni od
daty jej otrzymania, z zastrzezeniem ust. 7 ponizej.

Odpowiedz na reklamacje ztozong przez Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorca-
Konsumentem na podstawie przepiséw o rekojmi jest udzielana w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana na pismie lub innym trwatym nosniku (np. e-mailowo).
W celu rozpatrzenia reklamaciji Klient zobowigzany jest dostarczy¢ reklamowany Produkt jesli
sytuacja ta wymaga weryfikacji, na adres: sklepu z ktérego realizowana byta dostawa zgodnie
z danymi znajdujgcymi sie na dokumencie sprzedazy wydanym Klientowi.

§ 10. Dane osobowe
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Administratorem danych osobowych Klientéw jest Carrefour Polska sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie przy ul. Targowej 72, 03- 734 Warszawa (dalej: ,administrator”).

Z administratorem danych mozna sie skontaktowa¢ poprzez adres email: kontakt@-carrefour.pl,
telefonicznie pod numerem 801 200 000 lub pisemnie na adres siedziby administratora.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowaé
poprzez adres e-mail iod@carrefour.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora.
Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych.

Pani / Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu:
a) realizacji umowy sprzedazy, do ktérej dochodzi na podstawie ztozonego Zamowienia —
podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania danych do wykonania umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b Ogodlnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych — ,RODO);
b) wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepisdw prawa cigzacych na administratorze,
w szczegolnosci w zakresie rachunkowosci — podstawg prawng jest niezbednosé¢ do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);
C) przyjecia i udzielenia odpowiedzi na wnoszone przez Klientdw reklamacje — podstawe
prawng przetwarzania danych stanowi prawnie uzasadniony interes Carrefour (art. 6 ust. 1 lit f
RODO);

d) ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami
przez administratora — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony
interes administratora; prawnie uzasadniony interes administratora polega na umozliwieniu
administratorowi ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;
e) w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony
interes Administratora polegajgcy na prowadzeniu statystyk dotyczgcych sprzedazy Produktow.
Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane Dostawcy ustug ptatniczych, InPost oraz
Przewoznikom, a takze podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora:
dostawcom ustug IT, firmom kurierskim, pocztowym, kancelariom prawnym, podatkowym i
audytorskim oraz spétkom z Grupy Carrefour.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres trwania umowy, az do realizacji
Zamoéwienia oraz do uptywu terminu przechowywania danych okreslonego przepisami prawa.
Okres przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przediuzony o okres
przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla
dochodzenia ewentualnych roszczen Ilub obrony przed takimi roszczeniami przez
administratora.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich
sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

Jako ze Pani/Pana dane przetwarzane sg w sposob zautomatyzowany na podstawie umowy —
przystuguje Pani/Panu takze prawo do przenoszenia danych osobowych, ktére dostarczyta Pani
/ dostarczyt Pan administratorowi tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego. Moze Pani/Pan przesta¢ te dane innemu administratorowi danych. Szczegéty w
tym zakresie opisane sg w Polityce Prywatnosci pod
adresem: https://www.carrefour.pl/polityka-prywatnosci/

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych w celach okreslonych w ust. 4 lit c), d) oraz e€) powyzej.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych w panstwie cztonkowskim Pani/Pana zwyktego pobytu, miejsca
pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia.

Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane ustugodawcom spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, w szczegodlnosci w Stanach Zjednoczonych. Podstawe prawng przekazania
danych stanowi w takim przypadku umowa powierzenia zawierajgce standardowe klauzule
ochrony danych.

Podanie danych osobowych w celu zawarcia umowy oraz wniesienia reklamacji jest
dobrowolne lecz konieczne do zawarcia i wykonywania umowy oraz otrzymania odpowiedzi na
reklamacje — bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy i udzielenia
odpowiedzi na reklamacije.
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13. Szczegétowe informacje  dotyczace  przetwarzania  danych  osobowych  przez

Administratora dostepne sg na jego stronie internetowej w  Polityce
Prywatno$ci: https://www.carrefour.pl/polityka-prywatnosci/.

§ 11. Rozwigzywanie sporéw

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR
w sporach konsumenckich), Carrefour informuje, ze pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ jest dostepna internetowa platforma rozstrzygania sporéow
drogg elektroniczng ODR (ang. online dispute resolution), stanowigca punkt dostepu dla
konsumentow i przedsiebiorcéw pragngcych pozasgdowego rozstrzygania sporow objetych
ww. rozporzadzeniem. Platforma ODR stuzy do pozasgdowego rozwigzywania sporow
dotyczacych towardéw lub ustug zakupionych przez Internet, w ktérych strong jest Konsument
zamieszkaty w Unii Europejskiej. Carrefour informuje jednakze, ze Carrefour nie zobowigzujg
sie do korzystania z powyzszej platformy ODR w zwigzku z umowami zawieranymi w ramach
Aplikacji, chyba ze taki obowigzek wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Carrefour informuje, ze Klient bedgcy Konsumentem moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie
sporu miedzy takim Klientem, a przedsiebiorcg, zwracajgc sie do powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
Informacje dla konsumentéw, w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy,
dostepne sg rowniez na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw ( www.uokik.gov.pl ).

Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebedacym Konsumentem lub Przedsiebiorcg
objetym ochrong Konsumencka, a Carrefour bedg rozstrzygane przez sgd miejscowo wiasciwy
dla siedziby Carrefour.

§ 13. Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.05.2022

Niniejszy Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujgcego w
Rzeczypospolitej Polskiej.

Carrefour zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznej przyczyny, jakg jest:

3.1. koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do przepisbw prawa majgcych bezposredni
wplyw na tre$¢ Regulaminu i skutkujgcych koniecznoscig zmodyfikowania Regulaminu w
celu zachowania zgodnosci z prawem;

3.2. koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do zaleceh, nakazéw, orzeczen, postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wiadz publicznych, majgcych
bezposredni wptyw na Regulamin i skutkujgcych koniecznoscig zmodyfikowania
Regulaminu;

3.3. rozbudowa lub zmiana funkcjonalnos$ci Aplikacj;

3.4. zmiana warunkéw technicznych swiadczenia ustug droga elektroniczng;

3.5. konieczno$¢ usuniecia niejasnosci, btedéow lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie
wystgpityby w Regulaminie;

3.6. zmiana danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych, adreséw
elektronicznych lub linkéw zamieszczonych w Regulaminie;

3.7. zmiana procesu zawierania umow za posrednictwem Aplikacji;

3.8. przeciwdziatanie naruszeniom Regulaminu lub naduzyciom.

O zmianie Regulaminu Carrefour poinformuje w ramach Aplikacji poprzez zamieszczenie
stosownego komunikatu z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni. Dodatkowo zarejestrowani
Klienci zostang poinformowani o zmianie Regulaminu poprzez przestanie na adres e-malil
stosownego powiadomienia wraz ze zmienionym Regulaminem ze wskazaniem terminu wejscia
zmiany w zycie, przy czym termin ten nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty powiadomienia o
zmianie Regulaminu.
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5. Zmiana Regulaminu nie bedzie mie¢ wptywu na Zamowienia ztozone przed takg zmiana.
6. Niniejszy Regulamin jest dostepny w Aplikacji (w tym réwniez do pobrania w formacie PDF).

Zalacznik nr 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat(**):

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych
rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o
Swiadczenie nastepujgcej ustugi(*):

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*):

— Imie i nazwisko konsumenta(-6éw)/Przedsiebiorcy-Konsumenta:

— Adres konsumenta(-6w)/ Przedsiebiorcy-Konsumenta:

— Podpis konsumenta(-6w)/Przedsiebiorcy-Konsumenta (tylko jezeli formularz
jest przesytany w wersji papierowej):

— Data

(*) Niepotrzebne prosze skreslic.
(**) Prosze wpisac¢ nazwe i petny adres pocztowy przedsiebiorcy (Sprzedawcy), do ktérego sktadane

jest o$wiadczenie o odstgpieniu: ,Carrefour Polska” sp. z o.0., ul. Targowa 72, 03-734 Warszawa,
adres e-mail: sklep@carrefour.pl .

Zatacznik nr 2

FORMULARZ REKLAMACYJNY
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Imig i NAzZWISKO reKlamUJGCEJO0: ........ueiiiieiie e b
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Telefon kontaktowy (opcjonalnie):

Data zawarcia Umowy*/0dDIOrU*; ...........ooi i

(*) niepotrzebne skresli¢

(01T o F= W (< -1 To%7 o T- LA USRS
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Data zauwazenia niezgodnosci oraz okreslenie rodzaju niezgodnosci Produktu z umowg: Wskazac,
dlaczego zdaniem Klienta dostarczony produkt jest niezgodny z umowsg, na czym polega wada, czy
wada istniata od poczatku wydania rzeczy Klientowi, kiedy i w jakich okoliczno$ciach produkt zaczat

wykazywac wade, czy wada ma charakter staty czy okresowy (powracajgcy), jakie dziatania podjat
Klient w celu eliminacji wady.

Klient (wtasciwe zaznaczy¢):
1. wykonuje swoje uprawnienia z tytutu GWARANCJI (gdy na Produkt zostata udzielona
gwarancja)

2. wykonuje swoje uprawnienia z tytutu REKOJMI



GWARANCJA: Klient (wtasciwe zaznaczy¢( *)):

1. wnosi o zwrot zaptaconej ceny,

2. wnosi 0 wymiane rzeczy na wolng od wad,

3. wnosi 0 naprawienie rzeczy,
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( *) uprawnienia Klienta z tytutu gwarancji zostaty wymienione w o$wiadczeniu gwarancyjnym
zatgczonym do Produktu

REKOJMIA: Klient (wtasciwe zaznaczyc):
1. wnosi o usuniecie wady, lub
2. wnosi o wymiane rzeczy na wolng od wad, lub

3. wnosi o obnizenie ceny (chyba ze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie), lub

4. odstepuje od umowy — o ile wada jest istotna (chyba, ze Sprzedawca niezwtocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie).
Informujemy, ze reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Klient moze
ztozy¢ reklamacje w innej formie bezposrednio przy dostawie Produktéw, pod adresem: [ ],
przesytajac jg na adres Sprzedawcy: [ ] lub na adres email: [ ]Klient zostanie poinformowany
telefonicznie, mailowo lub pisemnie o wyniku rozpatrzenia reklamacji.

Data i podpis Klienta (-6w)

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Carrefour Polska spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ul. Targowej 72, 03-734 Warszawa (dalej

,Carrefour Polska” lub ,administrator”).

2. Z administratorem mozna sie skontaktowa¢ poprzez adres e-mail: kontakt@carrefour.pl,
telefonicznie pod numerem 801 200 000 lub pisemnie na adres siedziby administratora.

3. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowaé

poprzez e-mail: iod@carrefour.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora. Z inspektorem

ochrony danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania

danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

4. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu sporzadzenia i wystania do Pani/Pana

odpowiedzi na wniesiong przez Panig/Pana reklamacje. Podstawg prawng przetwarzania jest

prawnie uzasadniony interes administratora, {j. art. 6 ust. 1 lit. f ogdélnego rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych nr 2016/679 [RODO].

5. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane kontrahentom oraz podmiotom swiadczacym
ustugi na rzecz Carrefour Polska w szczegolnosci w obszarze archiwizacji i niszczenia
dokumentac;ji, ustug prawnych, podatkowych, audytorskich, firmom kurierskim i pocztowym,
dostawcom systeméw informatycznych oraz podmiotom z grupy Carrefour.

6. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane do czasu udzielenie odpowiedzi na wniesiong przez
Panig/Pana reklamacje. Po tym okresie dane mogg by¢ uptywu terminu przedawnienia roszczen
jesli przetwarzanie danych okaze sie niezbedne w celu obrony przed Pani/Pana roszczeniami.


mailto:carrefour@galluppolska.pl

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zgdania ich sprostowania,
ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie¢ ochrong danych
osobowych w panstwie cztonkowskim Pani/Pana zwykiego pobytu lub miejsca popetnienia
domniemanego naruszenia (w Polsce: do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Administrator moze przekaza¢ Pani/Pana dane do panstwa trzeciego, tj. USA — na podstawie
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych uwzgledniajgcej standardowe klauzule
ochrony danych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale niezbedne w celu udzielenia odpowiedzi na
reklamacje przez administratora.



