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1. Postanowienia ogélne

Uzyte w Regulaminie okreslenia zapisane wielka literg, w tym takze w przypadku uzycia ich w liczbie
mnogiej, maja nastepujace znaczenie :

a)

b)

Regulamin: niniejszy Regulamin, dostepny w Aplikacji oraz na stronie internetowej:
https://inpostfresh.pl/ stanowigcy wzorzec umowny (umowe) w rozumieniu art. 384 kodeksu
cywilnego,

Aplikacja: bezptatna aplikacja mobilna Ustugodawcy, ktéra umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z
okres$lonych Ustug oferowanych w ramach funkcjonalnosci Platformy InPost Fresh, stanowigca
internetowa platforme handlowa w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(tj: Dz. U. z 2020 poz. 287 z pdzn. zm.),

Ustugi: ustugi dostepne dla Uzytkownika w ramach Aplikacji , w szczegdlnoéci ustugi opisane w pkt.
2 Regulaminu, ktére stanowia ustugi swiadczone droga elektroniczng w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze
zm.),

Konto: zbiér uprawnien Uzytkownika udostepnionych w nastepstwie zakonczonej Rejestracii,
indywidualizujacy Uzytkownika oraz umozliwiajacy skorzystanie z okreslonych funkcjonalnosci
Platformy InPost Fresh,

Rejestracja: procedura rejestracji Konta w Aplikacji,

Uzytkownik podmiot posiadajacy petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéry ukonczyt 16 lat lub
osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej przepisy prawa przyznaja
zdolno$¢ prawng, ktéra utworzyta Konto, umozliwiajace korzystanie z Platformy InPost Fresh, w
charakterze Sprzedawcy lub Kupujacego.

Sprzedawca: Uzytkownik bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu przepiséw prawa polskiego,
prowadzacy dziatalno$¢ zawodowa lub gospodarcza zwigzang z jego uczestnictwem w Platformie
InPost Fresh i majacy siedzibe na terytorium Unii Europejskiej w rozumieniu przepiséw o VAT,
zawierajacy z Ustugodawca umowe o korzystanie z Platformy InPost Fresh (majace wytacznie
charakter umowy lub umdw zwigzanych bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowaq), ktory oferuje Kupujacym Towar w Aplikacji oraz ponosi odpowiedzialnos¢ za Towar,
Oferte i realizacje Zamodwienia; petna nazwa Sprzedawcy, jego dane rejestrowe oraz adres podane sa
w profilu Sprzedawcy dostepnym w podgladzie w Koszyku,

Kupujacy: podmiot posiadajacy petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéry otworzyt Konto i moze
nabywac Towar od Sprzedawcy za posrednictwem Aplikacji,

Konsument: osoba fizyczna dokonujaca z Ustugodawca lub Sprzedawca czynnosci prawnej (w tym
zawarcia umowy o $wiadczenie ustug objetych Regulaminem lub umowy sprzedazy ze Sprzedawca)
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa lub osoba fizyczna
prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, jesli zawarcie wyzej wymienionych umoéw jest
bezposrednio zwigzane z jej dziatalnosciag gospodarcza, ale z tresci tych umdow wynika, ze nie
posiadajag one dla takiej osoby charakteru zawodowego,

Partner: Sprzedawca, ktéry zawart z Ustugodawca odrebna umowe o $wiadczenie Ustug, dla ktérego
w ramach funkcjonalnosci Aplikacji wyrézniony jest odrebny, dedykowany widok tylko jego Ofert;
petna nazwa Partnera, jego dane rejestrowe oraz adres podane sg w zaktadce ,Konto”,
Ustugodawca: InPost Spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedziba w Krakowie przy ul.
Wielickiej 28, 30-552 Krakdw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000543759, NIP: 6793108059, kapitat zaktadowy: 116 278 450,00 zt, numer
infolinii: 722 444 000 lub 746 600 000 (optata za potaczenie wedtug stawki operatora), adres e-mail:
fresh@inpost.pl, bedacy dostawca internetowej platformy handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj.: Dz. U. z 2020 poz. 287 z pdzn. zm.),

Dane Osobowe: wprowadzone przez Uzytkownika informacje, zgromadzone przez Ustugodawce w
czasie Rejestracji oraz w toku uzytkowania Aplikacji, stanowigce dane osobowe w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie o ochronie
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aa)

bb)

cc)

danych),
Przerwa Techniczna: czasowe wylaczenie funkcjonalnosci Aplikacji w catosci lub w czesci,
spowodowane awarig Aplikacji, w tym serwerdw Aplikacji, lub zwigzane z koniecznosciag konserwacji
tych serwerdw badz modernizacja, przebudowa lub aktualizacja Aplikacji, w czasie ktdérego nie jest
mozliwe korzystanie ze wszystkich lub wybranych Ustug,
Sita Wyzsza: zdarzenie zewnetrzne, ktérego Uzytkownik oraz Ustugodawca nie mogli przewidzie¢ i
ktéremu nie mogli zapobiec, uniemozliwiajgce korzystanie z Aplikacji w catosci lub czesci, na state
lub na pewien czas, ktéremu Uzytkownik lub Ustugodawca nie mégt przeciwdziataé przy zachowaniu
nalezytej starannosci i ktére nie byto efektem bteddw lub zaniedban Uzytkownika lub Ustugodawcy
dotknietego jej dziataniem,
Ustugi Dostaw Towardéw: ustuga oferowana przez PrzewoZnika za posrednictwem Aplikacji
polegajaca na doreczeniu zakupionego przez Kupujacego Towaru pod adres wskazany przy
sktadaniu Zamadwienia, w tym ustugi swiadczone na podstawie ustawy Prawo pocztowe lub Prawo
przewozowe;
Regulaminy Dostaw Towaru: umowy o $wiadczenie Ustug Dostaw Towaru, zawierane odrebnie
przez Sprzedawce z Przewoznikiem,
Przewoznik: Ustugodawca, $wiadczacy na rzecz Sprzedawcow Ustugi Dostaw Towaru w oparciu o
wiasciwy Regulamin Dostaw Towaru,
Urzadzenie: mobilne urzadzenie elektroniczne (typu smartfon) dziatajace w oparciu o system
operacyjny Android w wersji nie nizszej, niz 6.0 oraz iOS w wersji nie nizszej, niz 1.
Platforma InPost Fresh: zbidér rozwigzan i ustug technicznych, operacyjnych, prawnych i
funkcjonalnych udostepnianych w celu oferowania przez Sprzedawcdw i nabywania przez
Kupujacych Towardw, zawierania i realizacji umow sprzedazy Towaru, w tym:

a. Aplikacja,

b. narzedzie do zarzadzania sprzedaza przez Sprzedawcow (VTEX),

Cc. narzedzie do zarzadzania sprzedazg przez Partnerow, okreslone kazdorazowo w odrebnej

umowie Ustugodawcy z Partnerem (,Panel Merchanta”).

Oferta: zaproszenie Sprzedawcy do zawarcia z Kupujacym umowy sprzedazy Towaru za
posrednictwem Aplikacji i na zasadach okreslonych Regulaminem, ktdre zawiera co najmniej cene
zakupu Towaru, opis Towaru, zasady jego zwrotu reklamacji, oraz sposéb Dostawy Towaru
Kupujacemu, nie stanowiagce oferty w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego,
Towar: przedmiot Oferty Sprzedawcy,
Katalog Towaréw: baza danych Towardéw przygotowywana przez Ustugodawce, udostepniana
Sprzedawcom na potrzeby ich Ofert,
Przesytka: opakowanie zawierajgce Towar, ktére jest przedmiotem ustug Swiadczonych przez
Przewoznika, spetniajace parametry okreslone przez Przewoznika w stosownym regulaminie lub
warunkach swiadczenia jego ustug,
Koszyk: formularz w Aplikacji, zawierajacy podsumowanie wszystkich wybranych przez Kupujacego
Towarodw, ktére Kupujacy chece objaé¢ Zamodwieniem,
Zamoéwienie: procedura zawarcia i realizacji odptatnych umow sprzedazy i Dostawy Towaru miedzy
Sprzedawca a Kupujacym, na podstawie informacji zawartych w Ofercie Sprzedawcy; jezeli Kupujacy
jest Konsumentem, Zamodwienie stanowi umowe zawartg na odlegtos¢ w rozumieniu art. 2 pkt 1
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj.: Dz. U. z 2020 poz. 287 z pdzn. zm.);
Dzien roboczy: dziern od poniedziatku do piatku z wytgczeniem sobdt, niedziel i dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce,
Program: stata lub czasowa akcja organizowana przez Ustugodawce, okreslajgca dodatkowe, prawa
i obowigzki Sprzedawcdéw zwigzane z ich udziatem na Platformie InPost Fresh, ktdrej warunki okresla
Regulamin lub odrebny dokument.
VTEX - narzedzie do zarzadzania sprzedaza przez Sprzedawcow, dostarczane przez zewnetrznego
dostawce, VTEX Ecommmerce Platform Limited, zarejestrowanej w Anglii (pod numerem 10867517), z
siedziba w WeWork Aviation House, 125 Kingsway WC2B 6NH.
Regulamin Partnera: odrebna od niniejszego Regulaminu umowa sprzedazy Towaru zawierana za
posrednictwem Aplikacji pomiedzy Kupujacym a Partnerem. Regulamin Partnera znajduje
zastosowanie w przypadkach okreslonych niniejszym Regulaminem.

Jezeli postanowienie Regulaminu nie okresla konkretnej formy komunikacji, Uzytkownik moze kierowac
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swoje pytania lub wnioski do Ustugodawcy poprzez formularz kontaktowy dostepny pod adresem:
inpostfresh.pl/kontakt.

2. Przedmiot i zakres Ustug

Regulamin okresla zasady korzystania z Platformy InPost Fresh, w tym poszczegdlnych Ustug dostepnych
w ramach Aplikacji, oraz okresla prawa i obowigzki Sprzedawcy i Kupujacego.
W ramach Aplikacji, Kupujacy moze skorzysta¢ z nastepujacych Ustug:
a) zapoznac sie z Ofertami,
) zawrze¢ na odlegtos¢ umowe sprzedazy Towaru,

) dokonywac ptatnosci z tytutu zawartej umowy sprzedazy Towaru,
d) zweryfikowac status realizacji Zamodwien,
e)  skorzystac z innych ustug i funkcjonalnosci.
Mozliwosé swiadczenia Ustug okreslonych w pkt. 2.2 powyzej moze by¢ uzalezniona od wybranych przez
Uzytkownika jego wiasnych preferencji uzytkowania Urzadzenia, w tym w zakresie uruchomienia
modutéw GSM, LTE, GPS, regut dostepowych Aplikacji do Urzadzenia i innych aplikacji. Uzytkownik moze
dokona¢ zmian swoich preferencjach na zasadach i w sposdb okreslony przez dostawce lub podmiot
odpowiedzialny za Urzadzenie.
Mozliwosc korzystania z niektérych Ustug moze wymagac od Uzytkownika zainstalowania na Urzadzeniu
oprogramowania podmiotdw trzecich.
Zasady nadawania lub odbioru Przesytek zawierajacych Towar okreslone sg w odrebnym Regulaminie
Dostaw Towaru.
Zawarcie umowy sprzedazy Towardow wystepuje wytacznie pomigedzy Kupujacym, a Sprzedawca.
Ustugodawca nie jest strong umowy sprzedazy Towardw udostepnianych w ramach Platformy InPost
Fresh.
Strony zawierajgce umowe sprzedazy sg odpowiedzialne za jej realizacje.
Zakres ustug swiadczonych przez VTEX oraz warunki ich swiadczenia okreslone sg w odrebnym
regulaminie tej platformy. Sprzedawca zobowigzany jest do zapoznania sie z tym regulaminem i jego
akceptacja przed zatozeniem Konta.
Platforma InPost Fresh nie oferuje ani nie zapewnia ustug oraz funkcjonalnosci polegajacych na
wprowadzaniu, edytowaniu lub publikowaniu w ramach Platformy InPost Fresh opinii pochodzacych od
Konsumentow, ktdrzy nabyli dany Towar lub Ustuge.

(2SN e)

3. Ogodlne zasady korzystania z Aplikacji

Warunkiem skorzystania ze wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji przeznaczonych dla danego

Uzytkownika jest posiadanie Konta.

Osoba, ktéra nie posiada Konta ma jedynie mozliwos¢ przegladania Ofert, pod warunkiem, ze odbywa sie

to w sposdb zgodny z Regulaminem.

Zabrania sie Uzytkownikom samodzielnie lub za posrednictwem osdéb trzecich umieszczania w Aplikacji

tresci:

a) nieprawdziwych, niepetnych lub wprowadzajacych w biad, w szczegdlnosci w zakresie Danych
Osobowych,

b) o charakterze bezprawnym, naruszajacych dobra osobiste i prawa 0sdb trzecich;

c) stanowiacych oprogramowanie zakidcajace funkcjonowanie Aplikacji (takich jak wirusy, konie
trojanskie, skrypty i oprogramowanie zmieniajace kod Aplikacji lub wptywajace na funkcjonalnosé
Aplikacji) lub przechwytujgce dane dostepne w Aplikacji, do ktérych Uzytkownik nie ma praw,

d) dotyczacych produktow niedozwolonych do sprzedazy przez powszechnie obowigzujgce prawo lub
ktorych sprzedaz na odlegtosc lub transport jest niedozwolony przez powszechnie obowigzujace
prawo lub postanowienia Regulaminu lub wiasciwych Regulamindw Dostaw Towaru.

Zabrania sig korzystania z Aplikacji w sposob zakidcajacy prawidtowe dziatanie Aplikacji.

Uzytkownik nie moze udostepnia¢ Konta osobom trzecim bez zgody Ustugodawcy.

Ofertami nie moga by¢ objete Towary, ktdre zostaty wskazane w pkt. 7.7. oraz Towary pochodzace spoza

obszaru okreslonego w pkt. 7.9. Regulaminu.
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Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub usuniecia Konta Kupujgcego w przypadku
naruszenia przez Kupujacego Regulaminu, po uprzednim poinformowaniu Kupujacego o naruszeniach i
wezwaniu do ich zaprzestania.

Przez naruszenia Regulaminu uzasadniajgce zawieszenie lub usuniecie Konta Kupujacego rozumie sie:
a)  w stosunku do Kupujacych:

1) powtarzajagce sie niewywigzywanie z realizacji Zamodwien w zakresie co najmniegj

dwukrotnego braku dokonania ptatnosci ceny przez Kupujacego na rzecz Sprzedawecy,

2) wprowadzanie tresci, o ktérych mowa w pkt. 3.3. Regulaminu powyzej,

3) korzystania z Aplikacji z naruszeniem pkt. 3.4. oraz pkt 3.5. Regulaminu powyzej.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub usuniecia Konta Sprzedawcy w przypadku
naruszenia przez Sprzedawce Regulaminu, na zasadach okreslonych w ponizszych punktach.

Przez naruszenia Regulaminu uzasadniajgce zawieszenie lub usuniecie Konta Sprzedawcy rozumie sie w
stosunku do Sprzedawcéw w szczegdlnosci:

a) brak uregulowania ptatnosci przez Sprzedawce na rzecz Ustugodawcy w terminach okreslonych
Regulaminem lub — w przypadku Partneréw - odrebna umowa zawarta z Partnerem (w tym
Regulaminie Partnera),

b) podejmowanie dziatan majacych na celu unikanie wykonywania zobowigzarh wzgledem
Ustugodawcy, w szczegdlnosci obchodzenia mechanizmoéw zwigzanych z naliczaniem optat
zastrzezonych na rzecz Ustugodawcy,

c) wystawianie pozornych Ofert lub finalizowanie pozornych Zamoéwien (przy czym przez ,pozorne”
Oferty oraz Zamodwienia rozumie sie takie Oferty lub Zamodwienia, ktére celowo nie byty mozliwe do
realizacji przez Sprzedawce) jak réwniez wystawianie Ofert, ktdrych Sprzedawca nie jest w stanie
zrealizowac,

d) powtarzajace sie niewywigzywanie z realizacji Zamowien w zakresie braku przekazania Towaru
objetego Zamowieniem Kupujgcemu przez Sprzedawce,

e) przekazywanie za posrednictwem Aplikacji niezamodwionych informacji handlowych, jak réwniez
Jjakichkolwiek informacji lub ofert niezwigzanych z Aplikacja, Oferta lub Zamadwieniem,

f) przypisywanie Towaru do kategorii, ktéra nie odpowiada faktycznym wiasciwosciom Towaru,

g) naruszenie ktéregokolwiek z postanowien pkt. 3.3-3.6 Regulaminu powyzej.

W przypadku, w ktéorym Oferta narusza postanowienia Regulaminu lub przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, Ustugodawca uprawniony jest w stosunku do Sprzedawcy do podjecia
nastepujacych dziatan:

a) odmowy publikacji Oferty w ramach Aplikacji,

b) zakorczenia wyswietlania Oferty lub usuniecia jej, lub

c) zmiany kategorii Towaru (o ktérej mowa w Zataczniku nr 3 do Regulaminu) objetego Oferta na
kategorie odpowiadajaca faktycznym wiasciwosciom Towaru.

W  przypadku chociazby pojedynczego naruszenia postanowien Regulaminu przez Sprzedawce
Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do:

a) wezwania Sprzedawcy do zaprzestania naruszen w terminie nie krétszym niz 48 godzin od chwili
otrzymania wezwania,

b) czasowego zablokowania Sprzedawcy mozliwosci publikowania Ofert, skladania Zamoéwien przez
Kupujacych u tego Sprzedawcy lub korzystania z Aplikacji przez tego Sprzedawce,

c) usuniecia Konta takiego Sprzedawcy.

Ustugodaweca, przed zastosowaniem srodkéw, o ktérych mowa w pkt. 312 lit. b) i c) powyzej, wezwie
Sprzedawce do zaprzestania naruszen, chyba ze charakter tych naruszen naraza lub moze narazac
Ustugodawece lub innych Uzytkownikéw na szkode lub inng odpowiedzialnos¢ prawng, lub naruszenie
Sprzedawcy spowodowato juz taka szkode lub odpowiedzialnosé, lub jesli Sprzedawca nie zaprzestat
naruszen na skutek uprzednio wystosowanego wzgledem niego wezwania.

Blokada Konta, zaréwno wobec Kupujacych jak i Sprzedawcoéw, moze nastgpi¢ na czas nie dtuzszy, niz
trzy (3) miesigce, zas w przypadku usuniecia Konta, jego ponowna Rejestracja w Aplikacji (w przypadku
Kupujacego) lub odnowienie wspdtpracy z Ustugodawca (w przypadku Sprzedawcy) mozliwa bedzie nie
wczesniej, niz po uptywie dwunastu (12) miesiecy od dnia usuniecia Konta. W przypadku Sprzedawcow,
ponowna Rejestracja Konta po uprzednim usunieciu wigze sie z prawem Ustugodawcy do dodatkowej
weryfikacji Sprzedawcy, w szczegdlnosci w zakresie okolicznosci, ktdére uzasadniaty uprzednie usuniecie
Konta Sprzedawcy. Wynik weryfikacji jest decydujacy w zakresie ponownego utworzenia Konta.
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Ustugodawca uprawniony jest do prowadzenia wszelkiej komunikacji z Uzytkownikiem, zwigzanej z
naruszeniem przez niego warunkow Regulaminu i skutkach tych naruszen (w tym kierowania do niego
wezwan do zaprzestania naruszen lub informowania o dtugosci blokady i jej zakresu), za posrednictwem
adresu e-mail podanego przez Uzytkownika w czasie Rejestracji. Brak informacji zwrotnej od
Uzytkownika nie blokuje Ustugodawcy dziatan opisanych w pkt. 3.7 (w przypadku Kupujgcego) oraz pkt.
3.12 Regulaminu (w przypadku Sprzedawcy).

Aplikacja dedykowana i dostosowana jest dla Uzytkownika posiadajgcego Konto, ale osoba nie
posiadajaca takiego Konta moze w ramach Aplikacji przeglada¢ dostepne w nigj Oferty, bez mozliwosci
ztozenia Zamadwienia. W takim wypadku do korzystania przez taka osobe z Aplikacji w powyzszy sposdb
stosuje sie odpowiednio postanowienia dotyczace Uzytkownika, a osoba taka zobowigzana jest
przestrzegac niniejszy Regulamin.

4. Wymagania techniczne oraz Przerwa Techniczna

Warunkiem skorzystania z Aplikacji przez Kupujacego jest:

a) posiadanie numeru telefonu komdrkowego zarejestrowanego w sieci polskiego operatora telefonii
komodrkowej,

b) potaczenie z siecig Internet (zarowno w celu pobrania Aplikacji, jak i korzystania z Ustug Aplikacji),

c) posiadanie mobilnego urzadzenia elektronicznego (typu smartfon) obstugujacego nastepujace
systemy operacyjne i ich wersje: Android w wersji 6.0 i wyzszej lub iOS w wersji 11| wyzszej.

Ustugodawca nie wyklucza, ze korzystanie z Aplikacji jest mozliwe réwniez za posrednictwem nizszych

wersji systemow niz wymienionych w pkt. 4.1 lit. ¢ Regulaminu, jednakze jedynie systemy operacyjne w

wersjach wskazanych w tym punkcie zapewniaja prawidtowe dziatanie Aplikacji.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie Aplikacji wynikajace ze

stosowania przez Uzytkownikéw urzadzen lub systemow operacyjnych nie spetniajagcych wymogow

opisanych w pkt 4.1 lit. c Regulaminu.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ sprawne funkcjonowanie Aplikacji 24 godziny na

dobe i przez 7 dni w tygodniu, co nie wytgcza uprawnien Ustugodawcy do wprowadzenia Przerwy

Technicznej i czasowego ograniczenia badz catkowitego zawieszenia dostepu do Aplikacji.

W przypadku wprowadzenia Przerwy Technicznej, Ustugodawca poinformuje zaréwno Kupujacych

(odpowiednim komunikatem wyswietlanym bezposrednio w Aplikacji) jak i  Sprzedawcéw (za

posrednictwem wiadomosci e-mail na adres wskazany jako kontaktowy podczas nawigzania wspotpracy)

o przewidywanym terminie wystapienia i trwania Przerwy Technicznej. .

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy techniczne po stronie posrednikdw.

5. Rejestracja Konta Kupujacego

W ramach Platformy InPost Fresh, Kupujacy moze zarejestrowac Kontro wytacznie w Aplikacji. Kupujacy,
przed przystapieniem do korzystania z Aplikacji, zobowigzany jest zapozna¢ sie z Regulaminem oraz
zaakceptowad Regulamin podczas Rejestracji.

Rejestracja Konta wymaga od Kupujacego podania Danych Osobowych, w tym aktywnego numeru
telefonu komodrkowego oraz potwierdzenia utworzenia Konta, przez przepisanie w Aplikacji kodu
wystanego na podany podczas Rejestracji numer telefonu komadrkowego .

W toku Rejestracji oraz na pdézniejszym etapie korzystania z Aplikacji, Kupujacy moze wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie poczta elektroniczng, za pomoca wiadomosci SMS, na swdj adres e-mail, oraz za
posrednictwem powiadomien typu push informacji o charakterze reklamowym.

Kazdy Kupujacy moze posiadac¢ tylko jedno Konto w Aplikacji. Kazde kolejne Konto tego samego
Uzytkownika moze zostac usuniete przez Ustugodawce Kupujacy zostanie poinformowany o usunieciu
takiego Konta za posrednictwem wiadomosci e-mail lub na podany w procesie rejestracji numer telefonu.
Kupujacy moze uruchomic i korzysta¢ ze swojego Konta na kilku Urzadzeniach. Przetgczenie Konta na
inne urzadzenie odbywa sie poprzez potwierdzenie numeru telefonu, ktéry stuzyt do utworzenia Konta,
przy pomocy nowego kodu SMS.

Ustugodawca informuje, ze z przyczyn technicznych nie jest mozliwa zmiana numeru telefonu
przypisanego do Konta. W sytuacji, gdy Uzytkownik chce zmieni¢ numer telefonu komdrkowego po
Rejestracji, musi dokonac¢ Rejestracji nowego Konta z wykorzystaniem nowego numeru telefonu
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komoérkowego oraz zgtosi¢ ten fakt Ustugodawcy za pomoca formularza kontaktowego:
https://inpostfresh.pl/kontakt.

Ustugodawca moze w kazdym czasie zweryfikowaé Dane Osobowe Kupujacego uzyte w czasie
Rejestracji.

Podczas Rejestracji Kupujacy zobowigzany jest podawal wylacznie dane prawdziwe, petne i
niewprowadzajace w btad. i ponosi odpowiedzialnosé¢ z tytutu podania danych nieprawdziwych lub
btednych lub wprowadzajacych w btad.

Osoba, ktéra samodzielnie chce zatozy¢ Konto w Aplikacji, musi mie¢ ukoriczone 16 lat. Celem zatozenia
Konta w Aplikacji przez osobe, ktéra nie ukonczyta 16 lat, niezbedne jest uzyskanie zgody rodzica lub
opiekuna prawnego. Rodzic lub opiekun prawny odpowiada za dziatania Kupujacego w ramach Aplikacji,
ktéry nie ukonczyt 16 lat.

Konto zostanie otwarte przez Ustugodawce po dokonaniu autoryzacji Rejestracji przez Kupujacego.

6. Rejestracja Konta Sprzedawcy

Sprzedawca samodzielnie tworzy Konto na Platformie InPost Fresh, uzupetniajac niezbedne dane oraz
akceptujac Regulamin, jak réwniez regulamin dostawcy platformy VTEX.

Sprzedawca, ktéry chce nawigzac wspodtprace z Ustugodawcag kontaktuje sie z nim poprzez dedykowany
formularz kontaktowy dostepny pod adresem: https://inpostfresh.pl/wspolpraca.

W formularzu kontaktowym Sprzedawca zobowigzany jest podac¢ nastepujace dane:

a) petna nazwe i forme prawna prowadzonej dziatalnosci,

b) NIP,

c) dane kontaktowe tj. numer kontaktowy oraz adres mailowy,

d) informacje na temat integratora, z ktérego korzysta,

e) informacje czy Sprzedawca posiada umowe na ustugi kurierskie z InPost

Dodatkowo, Sprzedawca ma mozliwos¢ udzieli¢ zgode na kontakt telefoniczny, mailowy lub za
posrednictwem wiadomosci SMS/MMS o charakterze reklamowym.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji Sprzedawcéw —przed udzieleniem im
dostepu do korzystania z Platformy InPost Fresh:

a) w zakresie i na zasadach okreslonych ustawa z dnia 1 marca 2018 o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu, w jej obowigzujacym brzmieniu,
b) na okolicznos$¢ uwidocznienia Sprzedawcy i jego rachunku bankowego w wykazie, o ktérym

mowa w art. 96b ustawy z dnia z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, w jej
obowigzujacym brzmieniu,

c) w zakresie i na zasadach okreslonych w pozostatych przepisach powszechnie i bezwzglednie
obowiazujacych,

d) w zakresie posiadania dedykowanych systemdw umozliwiajacych integracje miedzy Platforma
InPost Fresh, a Sprzedawca,

e) w zakresie posiadania odrebnej umowy na ustugi kurierskie pomiedzy Sprzedawca, a InPost
sp.z 0.0,

f) w zakresie kategorii Towaréw, ktére sprzedaje Sprzedawca.

Sprzedawca akceptujac Regulamin akceptuje rowniez tresé zatgcznikéw do Regulaminu. Ustugodawca
moze przekazac¢ Sprzedawcy dodatkowe instrukcje lub zadania przedtozenia dodatkowych danych w
celu sfinalizowania Rejestracji Konta.
Po pozytywnej weryfikacji danych Sprzedawcy przez Ustugodawece i aktywacji Konta przez Sprzedawce
(za pomoca odnosnika przekazanego mu na adres e-mail podany przy Rejestracji), Sprzedawca otrzyma
wiadomos¢ e-mail z informacjami o dostepie do panelu platformy VTEX oraz sposobie logowania do niej.
Rejestracja Partnerow nastepuje na zasadach okreslonych w odrebnej umowie zawartej z Partnerem. W
stosunku do Partneréw zastosowanie, obok lub w miejsce VTEX, moze znalez¢ inne narzedzie. W takim
wypadku postanowien Regulaminu dotyczacych narzedzia VTEX nie stosuje sie wobec Partnera nie
korzystajgcego z VTEX.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do niepodejmowania wspotpracy ze Sprzedawca, w przypadkach
opisanych ponizej:

a) Sprzedawca nie spetnia kryteridw przystapienia do Programu ,Welcome”, okreslonych w
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Zatgczniku nr 4 n Regulaminu,
b) Sprzedawca zamierza oferowaé w ramach Aplikacji inne kategorie Towardw niz wymienione
w Zataczniku nr 3 do Regulaminu,
c) Sprzedawca nie posiada zarejestrowanej dziatalnosci gospodarczej na terytorium Unii

Europejskiej lub nie posiada siedziby tej dziatalnosci gospodarczej w rozumieniu przepiséw o
VAT na terytorium Unii Europejskiej, zas magazyny obstugujace wysytke i przyjmowanie zwrotu
Towardw znajduja sie poza terytorium Polski.

d) Sprzedawca nie posiada zawartej z InPost sp. z 0.0. umowy o $wiadczenie pocztowych i
przewozowych jako ,Klient biznesowy"” w rozumieniu tej umowy oraz nie ma zintegrowanych
systemoéw informatycznych z APl X udostepnianym przez InPost sp. z 0.0. na potrzeby zlecania
Ustug Dostawy Towardw,

e) Sprzedawca nie ma mozliwosci zintegrowania swoich wewnetrznych systemow operacyjnych
z Platforma InPost Fresh zgodnie z pkt. 6.13 ponizej.

Ukonczenie Rejestracji Konta Sprzedawcy jest rdwnoznaczne z przystapieniem przez Sprzedawce do
Programu ,Welcome”, na zasadach i warunkach okreslonych w Zataczniku nr 4 do Regulaminu.
Ustugodaweca zastrzega mozliwos¢ zmiany powyzszych zasad i warunkdéw, poprzez zmiane niniejszego
Regulaminu - w takim przypadku zastosowanie znajdzie pkt. 21.7 Regulaminu.

Sprzedawca ma mozliwos¢ przystapienia takze do innych Programoéw oferowanych przez Ustugodawce,
na zasadach i warunkach okreslonych w tresci tych Programow.

W ramach Platformy InPost Fresh, Sprzedawca moze zarejestrowac¢ Konto wytacznie w VTEX.
Zobowiagzania w przedmiocie Rejestracji Konta przez Partnera (w tym system do obstugi Ofert i Zamowien
w ramach Platformy InPost Fresh) okresla odrebna umowa zawarta pomiedzy Ustugodawca a Partnerem.
Sprzedawca zobowigzany jest zintegrowac swoj system z systemem Ustugodawcy za posrednictwem :
IdoSell (IAl S.A.), Baselinker (Baselinker sp. z 0.0.) lub API Ustugodawcy, przy czym w przypadku IdoSell
oraz Baselinker Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Swiadczone przez te podmioty ustugi, w
tym za awarie lub przerwy techniczne po stronie tych podmiotow, skutkujace brakiem mozliwosci
korzystania przez Sprzedawce z Platformy InPost Fresh.

Sprzedawca, rejestrujac Kontro, oswiadcza, ze korzysta z Platformy InPost Fresh, w tym w relacji z
Kupujacymi, jako przedsiebiorca w rozumieniu przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa, a w tym
samym jest obowigzany jak przedsiebiorca wobec Kupujacych bedacych Konsumentami — zgodnie z
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

7. Oferta
Oferty pochodza od Sprzedawcdw oraz Partnerdw, zas Kupujacy moze zawrze¢ umowe sprzedazy (ztozy¢
Zamoéwienie) zardwno ze Sprzedawcy, jak i Partnerem na takich samych zasadach, chyba ze
postanowienia Regulaminu stanowiag inacze;j.
Kazda Oferta musi zawiera¢ informacje o sposobie dostarczenia Towaru, oraz miejsca (kraju), z ktérego
jest realizowana jego wysytka.
Obowiazkiem Sprzedawcy jest dotozenie nalezytej starannosci w tym, aby graficzna prezentacja Towaréw
(zdjecia, fotografie, grafiki ilustracyjne) byta aktualna i nie wprowadzata w btad co do witasciwosci tych
Towardw. . Mimo to moga one nieznacznie odbiegac od rzeczywistego wygladu tych Towardw z uwagi
na funkcjonalnos¢ Urzadzenia (np. jego system operacyjny, rodzaj ekranu, stan baterii, ustawienia
wyswietlacza).
Zasady rozliczen u Partneréw za zakup Towardw, ktérych cena zalezna jest od ich wagi, opisane sg w
odrebnym Regulaminie Partnera dostepnym przy sktadaniu Zamodwienia.
Towar dostepny w Aplikacji moze by¢ objety Ofertami réznych Sprzedawcéw, w zwigzku z czym tresé
Oferty, zaréwno w zakresie ceny jak i warunkoéw realizacji Ustugi Dostawy Towardw, moze by¢ rézna dla
takiego samego Towaru.
Sprzedawca przyporzadkowuje Towar oferowany w ramach Oferty do jednej z kategorii Towaru
okreslonych w Zatgczniku nr 3 do Regulaminu.
Przedmiotem Ofert nie moga by¢ Towary, ktérych obrét jest zakazany na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa, w tym Towary pochodzace z przestepstwa, jak rowniez:
a) pienigdze, papiery wartosciowe, inne dokumenty o charakterze ptatniczym;
b)  przedmioty wartosciowe (wyroby jubilerskie, dzieta sztuki, antyki, numizmatyki itp.);
c) bron, w tym bron na zakup i posiadanie ktérej wymagane jest pozwolenie, rejestracja lub karta
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rejestracyjna, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zgodnie z
obowigzujgcym brzmieniem ustawy z dnia 21 maja 1999 r. o broni i amunicji;

d) amunicja,

e)  wyroby tytoniowe, w tym tyton oraz papierosy, e-papierosy oraz czesci do nich,

f) napoje alkoholowe w rozumieniu obowigzujgcego brzmienia ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o
wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,

g) produkty lecznicze w rozumieniu obowigzujgcego brzmienia ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo
farmaceutyczne,

h)  w przypadku, w ktérym udostepniang opcjg dostawy jest przewdz Towaru w ramach Ustugi Dostawy
Towarodw, przedmiotem Oferty nie moga by¢ Towary, ktére sg wykluczone z przewozu na podstawie
Regulaminéw Dostaw Towardw,

i) ludzkie zwtoki, wydzieliny, tkanki i organy,

7 zwierzece zwioki, wydzieliny, tkanki i organy, chyba ze stanowig skfadnik Towaru dopuszczony
zgodnie z Regulaminem, w tym z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa,

k)  uzywanych kosmetykow,

1) o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta.

Towary, ktére sg zgodne z postanowieniem Regulaminu moga by¢ przedmiotem Oferty i Zamdwienia na

Platformie InPost Fresh. Ustugodawca moze wytaczy¢ lub ograniczyé mozliwosé ofertowania danych

kategorii Towaréw na Platformie InPost Fresh przez Sprzedawcéw, jezeli w opinii Ustugodawcy Towary te

sa niezgodne z Regulaminem.

Przedmiotem Ofert moze by¢ wylacznie Towar wysytany w celu wykonania sprzedazy z magazynu

potozonego na terytorium Unii Europejskiej, przy czym jezeli magazyn ten nie jest potozony na terytorium

Polski, koszty takiej wysytki Sprzedawca powinien pokry¢ po swojej stronie lub uwzgledni¢ w cenie za

Towar, nie obcigzajac nig odrebnie Kupujgcego w ramach dochodzenia zaptaty za zlecenie Ustug Dostawy

Towardw. Niezaleznie od wytaczen wskazanych w punkcie 7.7. wyzej, przedmiotem Ofert nie moga by¢

Towary, ktére w momencie ztozenia zamaowienia znajdujg sie poza terytorium Unii Europejskiej.

Szczegodtowe informacje dotyczace kategorii Towardw, ktére Sprzedawca moze zamiesci¢c w Ofercie

okresla Zatacznik nr 3 Regulaminu.

Sprzedawca otrzyma od Ustugodawcy instrukcje na wskazany przez Sprzedawce podczas Rejestracji

adres e-mail, lecz nie pdzniej niz do siedmiu (7) dni od dnia aktywacji Konta Sprzedawcy, w ktérych

zamieszczone sg szczegdtowe informacje dotyczace m.in. sposobu prezentowania Towardw dodawania

Ofert, danych niezbednych do podania przez Sprzedawce w celu przygotowania Oferty, przejscia procesu

integracji, czy tez obstugi Zamoéwien.

Celem przygotowania Oferty dla Kupujacego, Sprzedawca jest zobowigzany przyporzadkowaé Towar

zgodnie z Katalogiem Towardéw, oraz uzupetni¢ Oferte o informacje dotyczace danego Towaru, w sposéb

ustandaryzowany przez Ustugodawce. Katalogu Towaréw ma na celu przedstawienie Kupujacym
wyczerpujacych informacji na temat danego Towaru, w spdjnym dla wszystkich Ofert standardzie.

Ustugodawca uprawniony jest do warunkowania petnego dostepu do Platformy InPost Fresh (w tym

publikowania Ofert i realizacji Zamdwiern poprzez Aplikacje) od pozytywnej weryfikacji Sprzedawecy,

zgodnie z wymogami okreslonymi w pkt. 6.5. Regulaminu.

Sprzedawca zobowigzany jest udostepni¢ Kupujacemu wszelkie wymagane prawem, w tym przepisami

o ochronie praw Konsumentéw, informacje dotyczace Towaru objetego Oferta najpdzniej w chwili

wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania sie umowa (tj. ztozenia Zamadwienia).

Ustugodaweca informuje, ze Sprzedawca oferujacy za posrednictwem Aplikacji Towary jest w relacji z

Kupujacym przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa, zgodnie z

os$wiadczeniem, ktére Sprzedawca ztozyt Ustugodawcy w momencie akceptacji niniejszego Regulaminu.

W ramach Aplikacji Ustugodawca moze wyswietla¢ informacje zachecajace Kupujacego do nabycia

wskazanych Towardw od danego Sprzedawcy lub Sprzedawcdow.

8. Kryteria sortowania i wyszukiwania Ofert

W ramach Aplikacji, Kupujacy ma mozliwos¢ przegladania i wyszukiwania Ofert w dwdch formatach:
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a)  wszystkich Ofert pochodzacych od Sprzedawcow, ktdrzy nie sg Partnerami,
b)  wszystkich Ofert wytacznie danego Partnera, w ramach odrebnego widoku jego Konta dostepnego
w Aplikacji.
Formaty Ofert opisane w punkcie 8.1. lit. a oraz lit. b nie facza sie ze soba tj. formaty Ofert s3 prezentowane
Kupujacym oddzielnie.
W ramach kazdego formatu Oferty, wyszukiwanie Ofert nastepuje poprzez stosowanie s$rodka
technologicznego polegajacego na skojarzeniu podanego przez Uzytkownika w polu wyszukiwania
wyrazu lub jego czesci (wyszukiwanie wedtug frazy) - z odpowiadajacym im tytutem Oferty.
Ustugodaweca stosuje rozwigzania i narzedzia optymalizujace wyniki wyszukiwania wedtug frazy tak, aby
wyszukiwane byty w pierwszej kolejnosci Towary stownikowo i semantycznie odpowiadajgce danej frazie.
Uzytkownik ma mozliwos¢ sortowania Ofert w ramach danego ich formatu wediug kategorii i
podkategorii, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 3 do Regulaminu, jak réwniez wedtug ceny, tagéw, ofert
promocyjnych oraz wyswietlanych marek Towardw. W takim wypadku do wynikéw wyszukiwani nie sg
stosowane wszystkie rozwigzania i narzedzia optymalizujgce wynik wyszukiwania wedtug frazy, o ktérych
mowa W punkcie poprzedzajacym.
Jezeli dla danego parametru wyszukiwania Ofert okreslona wartos¢ (nazwa lub kategoria) jest identyczna
dla wiecej niz jednego Towaru, Towary te beda wyswietlane w kolejnosci losowej, ale z uwzglednieniem
regut sortowania okreslonych w punkcie ponizej.
Dla formatu Ofert, o ktérym mowa w punkcie 81 lit. a), stosuje sie srodki technologiczne, w ramach
ktérych na pierwszym miejscu wyswietlana jest Oferta na dany Towar objeta promocja, a nastepnie
wedtug popularnosci (w ramach ktérej uwzglednia sie liczbe kliknie¢ w dang Oferte lub obrdét osiggniety
przez Towar w okresie ostatnich 90 dni, lub liczbe Zamdwien ztozonych na taka Oferte), zgodnie z zasada
Jpopularniejsze —wyzej na liscie Towardw". Po wyborze Oferty, Kupujacy jest przekierowany do podstrony
Aplikacji, w ktérej prezentowane sa pozostate Oferty na takie same Towary w kolejnosci od najtanszej do
najdrozszej (z uwzglednieniem opisanej wyzej regut dotyczacych Ofert objetych promocyjna ceng oraz
regut dotyczacych popularnosci Towaru). Jezeli Kupujacy dodat wczesniej do Koszyka Towar danego
Sprzedawcy to w przypadku wyszukiwania kolejnego Towaru, nadal na pierwszym miejscu znajdzie sie
Towar wyszukany z zastosowaniem wyzej opisanych kryteriéw, ale dodatkowo Kupujacy zostaje
poinformowany, ze wybdr kolejnego Towaru u tego samego Sprzedawcy umozliwia Kupujacemu
uzyskanie mozliwosci darmowej dostawy.
Dodatkowo, w ramach prezentacji Towarow, moga by¢ one grupowane w tzw. Kolekcje. Kolekcje nie sa
objete wyszukiwaniem, ale sg prezentowane w ramach dziatarh promocyjnych w menu Aplikacji. Kolekcje
stanowig zbidr Towardw, ktére Kupujacy moze nabyé w komplecie po promocyjnej cenie.
W przypadku formatu Ofert, o ktérym mowa w punkcie 8.1 lit. b (tj. oferty Partnera), zasady i reguty ich
wyswietlania okresla Regulamin Partnera, a z braku okreslenia tych zasad i regul, stosuje sie zasady i
reguty okreslone w pkt. 8.7 powyzej.
Ustugodaweca stosuje w ramach Platformy InPost Fresh mechanizmy plasowania w rozumieniu art. 2 pkt.
11 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (rozumiane
w mysl tej ustawy jako przyznawanie okreslonej widocznosci produktom lub wagi nadawanej wynikom
wyszukiwania przez przedsiebiorcow, ktorzy udostepniajg funkcje wyszukiwania internetowego w
formie, w jakiej zostato przedstawione, zorganizowane lub przekazane niezaleznie od wykorzystanych
srodkow technologicznych). Tym samym Oferty dostepne w Aplikacji moga by¢ objete plasowaniem, o
ktérym mowa powyzej. Oferty objete plasowaniem sg kazdorazowo wyréznione i specjalnie oznaczone, a
Ustugodawca, w specjalnej czesci interfejsu Aplikacji, przedstawia kazdorazowo ogdlne informacje
dotyczace gtéwnych parametréow decydujacych o plasowaniu oraz wzglednym znaczeniu tych
parametrow w poréwnaniu z innymi parametrami wyszukiwania Towardw, opisanymi w niniejszym
punkcie 8.
Oferty moga byc¢ plasowane przez Partnerdw, na zasadach okreslonych w Regulaminie Partnera, jednak
Ustugodawca nie ma wplywu na stosowanie tego mechanizmu przez Partnera, oraz informacji o jego
technicznych aspektach, z uwagi na jego przeprowadzanie poza Platforma InPost Fresh.

9. Ustugi Dostawy Towaréw
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InPostFresh
Towar moze by¢ dostarczony:
a) do stacjonarnego punktu odbioru Sprzedawecy, jesli Sprzedawca udostepni taka opcje,
b) do miejsca wskazanego przez Kupujacego, za posrednictwem Przewoznika i na zasadach

okredlonych we wiasciwym dla Przewoznika Regulaminie Dostawy Towaru, w ramach
odrebnych umow zawartych miedzy Sprzedawca a Przewoznikiem.
Sprzedawca odpowiada za odpowiednie zapakowanie Towardéw adekwatnie do ich charakteru w celu
zachowania ich jakosci oraz kompletnosci podczas transportu.
Sprzedawca ponosi wytaczng odpowiedzialnosé za wybdr adekwatnego wzgledem charakteru i
wiasciwosci Towardw objetych Zamadwieniem sposobu Dostawy Towaréw
Ustugodawca zastrzega prawo do zablokowania Sprzedawcy mozliwosci skorzystania z okreslonego
sposobu Dostawy Towaru, jesli sposdb ten negatywnie wptywa na jakosé Towaru. .
Ustugodaweca dziata w roli Przewoznika zgodnie z pkt. 9.1 lit. b) powyzej.
Sprzedawca moze pobiera¢ od Kupujacego ptatnosé w wysokosci ceny Towardw oraz — na zasadach
okreslonych ponizej - optate za koszt Ustugi Dostawy Towardw.
Sprzedawca pokrywa catkowity koszt Ustug Dostawy Towardw dla Zamodwien o tacznej wartosci
wynoszacej co najmniej 40,00 PLN u tego Sprzedawcy.
Sprzedawca ma prawo w ramach Zamodwienia zada¢ od Kupujacego pokrycia kosztu Ustugi Dostawy
Towarow dla Zamaowien o wartosci nizszej niz 40,00 PLN w nastepujacej maksymalnej wysokosci:

a) Przesytka realizowana za posrednictwem doreczen na adres lokalu adresata : nie wiecej, niz
11.99 ztotych brutto,

b) Przesytka realizowana posrednictwem urzadzenia Paczkomat: nie wiecej, niz 8.99 ztotych
brutto,

- zas wszelkie koszty Ustugi Dostawy Towaréw ponad okreslone powyzej maksymalne koszty,
Sprzedawca jest zobowigzany pokry¢ we witasnym zakresie.

Programy moga okreslac¢ inne zasady pokrywania przez Sprzedawce kosztéow Ustugi Dostawy Towarow —
w takim wypadku do Sprzedawcow stosuje sie postanowienia tych Programaow, przy czym Koszty Ustugi
Dostawy Towarow Zamowien, ktore przewyzszaja kwote okreslong w ramach danego Programu, beda
w petni pokrywane przez Sprzedawce. Sprzedawca nie moze zadac¢ pokrycia tej nadwyzki przez
Kupujacego.
Koszty Ustugi Dostaw Towardw:
a) dla Kupujacego sg okreslone w Aplikacji podczas sktadania Zamowienia,
b) dla Sprzedawcy sa okreslone w ramach wspotpracy Sprzedawcy z Przewoznikiem. Ustugodawca

poinformuje o ich wysokosci podczas Rejestracji Konta przez Sprzedawce.
W przypadku Partneréw, ewentualna opcja pfatnosci za Przesytke w ramach ustugi pobranie, realizowana
jest na warunkach i w granicach okreslonych Regulaminem Dostawy Towardw, w zwigzku z czym Partner
zobowigzany jest dostosowac ilos¢ nadawanych Przesytek do warunkdéw okreslonych w Regulaminem
Dostawy Towardow .
W przypadku korzystania z Ustug Dostawy Towardw, Sprzedawca zobowigzany jest do przekazania
Przewoznikowi Towaru objetego Zamoéwieniemn  w ciggu 24 godzin od dnia ztozenia i optacenia
Zamoéwienia przez Kupujacego, przypadajacych wytacznie w Dni robocze. W przypadku Dostawy w
postaci odbioru osobistego z punktu sprzedazy Sprzedawcy, Sprzedawca - w terminie okreslonym na
nadanie Przesytki zobowigzany jest — poinformowac Kupujgcego o terminie odbioru Towaru z tego
punktu.
W celu dostawy Towaru w ramach Ustug Dostawy Towaru, Sprzedawca moze skorzysta¢ wytacznie z
ustug Przewoznika.
Kupujacy otrzyma mozliwosé catkowitego zwolnienia z kosztu Ustug Dostawcy Towaréw w przypadku
wyboru Towardw o tacznej wartosci wynoszacej co najmniej 40,00 PLN u tego samego Sprzedawcy.
Potwierdzenie zwolnienia Kupujacego z kosztu Ustug Dostawcy Towardw jest przekazywane
Kupujacemu przy sktadaniu zamaowienia.

10. Cena i warunki ptatnosci

Wszystkie ceny prezentowane w ramach Oferty sg cenami brutto, tj. sa powiekszone o nalezny podatek
od towaroéw i ustug (VAT), i wyrazone sa w polskich ztotych.
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Ceny Towardw ustala Sprzedawca.

W  przypadku wystepowania czasowych promocji cenowych, obok promocyjnej ceny Towaru
zaprezentowana bedzie rowniez cena regularna Towaru (tj. sprzed promocji).

Sprzedawce i Kupujacego wigze cena Towaru widniejaca w Ofercie w chwili sktadania Zamodwienia przez
Kupujacego. Dotyczy to w szczegdlnosci ceny Towaru oraz jego dostepnosci.

Kupujacy moze dokonac¢ zaptaty za Towar objety Zamdwieniem:

a) u Partnera, na zasadach okreslonych w Regulaminie Partnera:
1) z goéry — wylacznie bezgotdéwkowo, za posrednictwem metod elektronicznej
ptatnosci, dostepnych w Aplikacji bezposrednio przed ztozeniem Zamdwienia,
2) z dotu — wytacznie bezgotdwkowo, za posrednictwem karty ptatniczych VISA, VISA

Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro lub innych bezgotéwkowych
metod ptatnosci, w tym BLIK, najpdzniej przed wydaniem Kupujacemu Towaru,
b) u pozostatych Sprzedawcoéw:
3) z goéry — wylacznie bezgotéwkowo, za posrednictwem metod elektronicznej
ptatnosci, dostepnych w Aplikacji bezposrednio przed ztozeniem Zamdodwienia.
Bezgotdwkowe metody ptatnosci obstugiwane sg przez posrednikdw ptatniczych, co moze wymagac od
Kupujacego koniecznosci zapoznania sie i akceptacji regulamindw swiadczenia ustug ptatniczych przez
tych posrednikow. Ustugodawca oswiadcza, ze nie ma wptywu na tresc takich regulamindéw oraz nie ma
wplywu na sposéb swiadczenia ustugi posrednictwa w ptatnosci przez posrednikdw ptatniczych, jak
rowniez nie jest strong umowy zawieranej miedzy posrednikiem ptatniczym, a Kupujacym, dotyczacej
realizacji ptatnosci za towar nabyty w Aplikacji;
Prowizje posrednikéw ptatniczych, pobierane przez nich z tytutu realizacji umdw posrednictwa
pfatniczego opisanych powyzej, pokrywa Ustugodawca. Powyzsze nie dotyczy opfat i prowizji
pobieranych przez bank prowadzacy rachunek bankowy Kupujacego, ktére zobowigzany jest pokryc
Kupujacy w ramach taczacej go z tym bankiem umowy;
W przypadku wyboru przez Kupujacego zaptaty z dotu za Zamowienia realizowane przez Partnerow, jezeli
Kupujacy nie uisci kwoty do zapfaty przed wydaniem mu Towaru (tj. Przewoznikowi, w przypadku
korzystania z Ustug Dostawy Towaréw lub Sprzedawcy, jezeli wydanie Towaru odbywa sie w punkcie
Sprzedawcy) Przewoznik lub Sprzedawca moze odmoéwi¢ Kupujacemu wydania Towaru i moze dokonac
jego zwrotu. W takim wypadku Zamadwienie traktowane jest, jako anulowane.
Dokumentowanie wartosci Zamaowienia:
a) Sprzedawca do kazdego Zamodwienia wystawia dokument potwierdzajacy sprzedaz (ktorym
moze by¢ faktura albo paragon wystawione zgodnie z obowigzujacymi przepisami ustawy o
podatku od towardw i ustug), ktéry jest wydawany Kupujacemu wraz z Towarem,

b) Kupujacy akceptujac Regulamin wyraza zgode na otrzymywanie faktur od Sprzedawcy w formie
elektronicznej lub papierowej, w zaleznosci od mozliwosci technicznych Sprzedawecy,
c) W przypadku koniecznosci dokonania korekt wystawionych faktur VAT, beda one przekazywane

przez Sprzedawce Kupujacemu w drodze wiadomosci e-mail, na adres e-mail Kupujacego
podany przy sktadaniu Zamodwienia,
d) Celem wystawienia korekty do faktury, Kupujacy skontaktuje sie ze Sprzedawca za
posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego pod adresem: inpostfresh.pl/kontakt.
Regulamin Partnera moze regulowac odrebne warunki i zasady ptatnosci okreslone niniejszym punktem.
W takim wypadku Kupujacy zobowigzany jest do stosowania sie do postanowier Regulaminu Partnera,
jezeli zaakceptowat taki regulamin przed ztozeniem Zamdwienia u Partnera.
W ramach Aplikacji nie stosuje sie indywidualnego dostosowania ceny Towaru dla Konsumenta w
ramach danej transakcji nabycia tego Towaru. Platforma InPost Fresh nie zawiera w szczegdlnosci
narzedzi dostosowujacych indywidualnie cene za Towar dla Konsumenta na podstawie algorytmaow
bazujacych w szczegdlnosci na dziataniach Konsumenta (w tym takze uprzednich) lub w oparciu o jego
preferencje (zautomatyzowane podejmowanie decyzji).
W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny Towaru w ramach Aplikacji (np. w ramach akgcji
promocyjnych) obok informacji o obnizonej cenie uwidoczniona jest réwniez informacja o najnizszej cenie
tego Towaru, ktora obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli dany Towar jest
oferowany do sprzedazy w Aplikacji w okresie kréotszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie
uwidoczniona jest informacja o najnizszej cenie tego Towaru, ktdra obowigzywata w okresie od dnia
rozpoczecia oferowania tego Towaru do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki. W przypadku
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Towardw, ktore ulegaja szybkiemu zepsuciu lub maja krétki termin przydatnosci, obok informacji o
obnizonej cenie uwidacznia sie informacje o cenie sprzed pierwszego zastosowania obnizki, z
zastrzezeniem, ze terminy 30-stodniowe, o ktérych mowa powyzej, nie maja zastosowania.

1. Skiadanie Zaméwienia

Zamowienia moga by¢ sktadane wytacznie przez Kupujacych poprzez wybdr Towaru objetego Oferta.
Kupujacy, w celu ztozenia Zamdwienia, musi:

a) uzupetni¢ brakujace dane - w przypadku sktadania pierwszego Zamodwienia,
b) dodac¢ Towar objety Oferta danego Sprzedawcy do Koszyka,
c) wybra¢ sposéb Dostawy Towardw znajdujacych sie w Koszyku, sposréd dostepnych opcji

wskazanych przez Sprzedawce. Dostepne opcje Dostawy beda uzaleznione od witasciwosci
Towardw znajdujacych sie w Koszyku, jak réowniez preferowanej przez Kupujacego daty oraz
przedziatu czasu, w ktérym ma nastapic przewidywany czas Dostawy Towaru (jesli wybrana przez
Kupujacego Dostawy Towaru wymusza podanie tych informacji),

d) podac dane konieczne do realizacji Zamodwienia (w tym adres e-mail), wymagane zgodnie z
formularzem dostepnym na etapie sktadania Zamaodwienia, lub wybrac¢ uprzednio wykorzystane
lub zapisane w Aplikacji dane,

e) podac dane konieczne do wystawienia faktury VAT, jesli maja by¢ inne niz dane niezbedne do
realizacji Zamowienia, jesli Kupujacy wybrat opcje otrzymania faktury VAT;

f) potwierdzi¢ ztozenie Zamowienia kliknieciem w odpowiedni przycisk, wyraznie wskazujacy, ze
ztozenie Zamowienia oznacza zawarcie umowy sprzedazy i bedzie pociggac za soba obowigzek
zaptaty,

g) optaci¢ faczny koszt Zamowienia (uwzgledniajacy cene Towaru oraz pozostatych ustug i optat

zwigzanych z realizacja Zamodwienia, wyszczegdlnionych w jego podsumowaniu), za pomoca
wybranej formy zaptaty, udostepnianej w Aplikacji, najpdzniej w momencie okreslonym w pkt.
10.5. Regulaminu,

h) w przypadku Ofert Partnera i wyborze Ustugi Dostawy Towaru w okreslonej godzinie —
Uzytkownik musi podac przedziat godzinowy, w czasie, ktérego ma nastgpi¢ dostarczenie
Towaru przez Przewoznika. W tej opcji zakupow Uzytkownik ma réowniez mozliwos¢ aktywacji
ptatnosci przy odbiorze.

Ztozenie Zamodwienia jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Kupujacego oswiadczenia woli zawarcia

umowy sprzedazy Towaru zawartego w Koszyku oraz innych ustug widniejacych w Koszyku, na

warunkach okreslonych w Regulaminie.

Partner moze uzalezni¢ przyjecie i realizacje Zamodwienia Kupujacego od wartosci Towaru tego Partnera

umieszczonych w Koszyku Kupujgacego (minimalna wartos¢ Zamadwienia).

W przypadku Partneréw, Kupujacy, w celu ztozenia Zamadwienia, jest zobowigzany do zaakceptowania

odrebnego regulaminu sprzedazy podczas Zamodwienia (Regulamin Partnera). W takim wypadku

regulamin ten znajduje pierwszenstwo stosowania nad Regulaminem w zakresie objetym

postanowieniami dotyczacymi wykonywania umowy sprzedazy Towardw, w tym postanowien

Regulaminu dotyczacych Oferty oraz Zamadwienia.

Zamoéwienia beda realizowane przez Sprzedawce kazdorazowo na warunkach okreslonych w jego

Ofercie. Warunki te moga réznic¢ sie w zaleznosci od okolicznosci oraz ulega¢ zmianom (w szczegdlnosci

z powodu zmiany ceny lub braku dostepnosci okreslonego Towaru), jednakze w kazdym przypadku

zmiany te beda przedstawiane Kupujacym w Aplikacji przed potwierdzeniem przez Kupujacego

Zamoéwienia i beda obejmowad nastepujace obszary:

a) dostepnos¢ Towarow moze roznic sie w zaleznosci od miejsca Dostawy oraz wybranego czasu
Dostawy;,

b) Towary moga by¢ dostepne jedynie w ograniczonej liczbie lub wadze w ramach jednego
Zamowienia;

c) ceny Towaréw moga sie rozni¢ w zaleznosci od wybranego czasu ich Dostawy,

- przy czym powyzsze nie obejmuje faktycznego braku Towaru oferowanego przez Sprzedawce
stwierdzonego przez Sprzedawce po ztozeniu Zamowienia. W takim wypadku Sprzedawca zobowigzany
jest do kontaktu z Kupujacym i ustalenia z nim dalszego sposobu realizacji umowy sprzedazy.
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Umowa sprzedazy zostaje zawarta migedzy Sprzedawca a Kupujacym z chwilg ztozenia Zamowienia przez

Kupujacego.

Po ztozeniu Zamadwienia nie ma mozliwosci wprowadzenia w nim zmian ani anulowania Zamodwienia, z

zastrzezeniem mozliwosci skorzystania z ustawowego prawa odstgpienia, o ktérym mowa w § 13

Regulaminu oraz w innych przypadkach okreslonych przepisami obowigzujgcego w Polsce prawa.

Niezwtocznie po ztozeniu Zamadwienia, Kupujacy otrzyma na swdj adres e-mail podany przy sktadaniu

Zamowienia potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy oraz wzdér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,

o ktérym mowa w § 13 Regulaminu.

Maksymalna wartos¢ brutto Towardw (uwzgledniajac koszty Dostawy), bedacych przedmiotem jednego

Zamowienia, sktadanego przez Kupujacego nie bedacego Konsumentem nie moze przekraczac kwoty, o

ktdrej mowa w art. 108a ust. 1a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tj.: Dz. U. z

2020 r. poz. 106 z p6ézn. zm.). Na dzien wejscia w zycie Regulaminu kwota ta wynosi 15 000 ziotych.

Jezeli Platforma InPost Fresh udostepnia taka funkcjonalnosé, Sprzedawca moze okreslic maksymalna

wartos¢ pojedynczego Zamodwienia.

Zamoéwieniem lub Zamodwieniami nie moze by¢ tgcznie objete wiecej niz dziesie¢ (10) takich samych

Towardw w ciggu jednego dnia kalendarzowego. Oznacza to, ze Sprzedawca nie moze sprzeda¢, a

Kupujacy kupi¢ w jednym dniu kalendarzowym wiecej niz dziesie¢ Towardw tej samej marki i o tych

samych wiasciwosciach i cechach w danym dniu kalendarzowym, co nie wyklucza mozliwosci nabycia

takich samych Towardw innych marek lub o innych wiasciwosciach (np. Towaru o pojemnosci

opakowania 500 ml i Towaru o pojemnosci opakowania 1 litr, lub Towaru o pojemnosci opakowania 250

min jednej marki, i Towaru o takiej samej pojemnosci innej marki).

W przypadku naruszenia postanowien punktu poprzedzajgcego przez Sprzedawce, odpowiedzialnosc

Ustugodawcy wzgledem Sprzedawcy ograniczona jest wytgcznie do sumy naleznosci (tj. ceny wskazanej

w Ofercie danego Towaru oraz kosztéw jego dostawy) za maksymalna liczbe takich samych Towaréw

mozliwg do objecia Zamodwieniem lub Zamodwieniami (a okreslona zgodnie z pkt. 11.12). Tym samym

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Sprzedajgacego naruszajgcego limity okreslone

zgodnie z pkt. 11.12 w zakresie wszystkich Towardéw (i otrzymanych za nie naleznosci zwigzanych z

Zamowieniem), sprzedanych ponad te limity z naruszeniem ust. 11.12 powyzej.

Jezeli Platforma InPost Fresh udostepnia taka funkcjonalnosé, Sprzedawca moze okreslic promocyjna

cene za dany Towar objety Ofertg oraz czas obowigzywania tej promocyjnej ceny.

W trakcie sktadania Zamowienia, jezeli Kupujacy jest w posiadaniu aktualnego kodu rabatowego

dystrybuowanego na zasadach okreslonych Regulaminem, moze zastosowac ten kod poprzez jego

wprowadzenie we wiasciwym polu i w efekcie czego obnizy¢ cene Zamodwienia.

Przy sktadaniu Ofert oraz realizacji Zamdwienia, Sprzedawca zobowigzany jest do wypetnienia wszystkich

obowigzkéw okreslonych bezwzglednie obowigzujagcymi przepisami prawa, w tym zakresie wynikajagcym

Z przepisdw o ochronie praw Konsumentoéw.

Zamowienia, w tym w zakresie dostawy Towardw, realizowane sg wytacznie na terenie Polski.

W stosunku do Zamowien realizowanych na rzecz Konsumenta przez podmiot nie bedacy przedsiebiorca

W rozumieniu przepiséw prawa, nie znajdujg zastosowania przepisy dotyczace Konsumentow.

Jednoczesnie Ustugodawca informuje, ze wszyscy Sprzedawcy oferujgcy Towary i przyjmujacy

Zamoéwienia od Konsumentéw maja w relacjach z nimi status przedsiebiorcy w rozumieniu przepisow

polskiego prawa, zgodnie z os$wiadczeniami, ktére ztozyli Ustugodawcy w momencie akceptacji

niniejszego Regulaminu.

Podziat obowigzkdw zwigzanych ze sktadaniem Zamoéwienia:

a) w zwigzku z umowa sprzedazy Towaru zawierajg za pomoca Aplikacji (przez ktéra rozumie sie
ztozenie Zamowienia przez Kupujacego), w petni zobowigzanym do wykonania tej umowy i
odpowiedzialnym za jej wykonanie jest Sprzedawca, w tym w zakresie zlecenia dostawy
Towarow,

b) w  przypadkach wyraznie okreslonych Regulaminem, Ustugodawca moze dziata¢ jako
przedstawiciel lub petnomocnik Sprzedawcy. Kazdorazowo przy takiej formie dziatania
Ustugodawca wskaze Kupujacemu, ze wystepuje w roli przedstawiciela, petnomocnika lub
dziatajacego na zlecenie Sprzedawecy; dotyczy do w szczegdlnosci przyjmowania od Kupujacego
i przekazywania Sprzedawcy zgtoszen reklamacyjnych dotyczacych Towaru, czy wysytania
wiadomosci i komunikatow dotyczacych Zamowienia (w zakresie okreslonym Regulaminem),

c) poza przypadkami opisanymi w literze poprzedzajacej, udziat Ustugodawcy w procesie umowy
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sprzedazy ogranicza sie do Swiadczenia Ustug opisanych w pkt. 2 Regulaminu, w szczegdlnosci
polegajacych na zapewnieniu technicznych mozliwosci zawierania pomiedzy Sprzedawca a
Kupujacym umowy sprzedazy (tj. Platformy InPost Fresh), udostepniania metod ptatnosci ceny
za Towar, ujednolicenia zasad sprzedazy poprzez stosowanie do niej postanowierh Regulaminu
lub Regulaminu Partnera, oraz zapewnieniu Kupujacemu narzedzia do zapoznania sie z
Ofertami, w wyniku czego moze dojsé pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym do zawarcia umowy
sprzedazy Towaru. Wszystkie powyzsze Swiadczenia nie stanowig umowy sprzedazy Towaru, lecz
umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, ktéra zawierana jest w chwili zatozenia Konta
i akceptacji niniejszego Regulaminu pomiedzy Ustugodawca a Sprzedawca, oraz pomiedzy
Ustugodawca a Kupujacym,

d) posrednictwo w ptatnosci ceny za Towar zapewnia zewnetrzny dostawca (posrednik) ustug
ptatniczych.

12. Odmowa lub opéznienie w realizacji Zamoéwienia

W przypadku, w ktérym Kupujacy:

a) kieruje wobec Sprzedawcy lub jego personelu badz podwykonawcéw grozby, pomadwienia,
narusza jego lub ich prawa (w tym praw witasnosci intelektualnej), dobra osobiste, lub narusza w
stosunku do niego lub do nich dobre obyczaje, w tym kieruje do niego lub do nich tresci
dyskryminujace, w szczegdlnosci zwigzane z ptcig, rasg, narodowoscia,

b) zaktéca lub podejmuje proby zaktdcenia dziatalnosci Sprzedawcy,

) przekazuje Sprzedawcy nieprawdziwe dane lub podszywa sie pod dane innych podmiotow,

) narusza postanowienia Regulaminu lub Regulaminéw Dostaw Towarow,

e) nie uisci optaty za Zamowienie,

- zastosowanie znajdzie pkt. 12.2 ponizej.

W przypadku wystgpienia sytuacji, o ktorej mowa w pkt. 12.1 powyzej, Sprzedawca zobowigzany jest

poinformowac Kupujacego o odmowie realizacji Zamoéwienia lub przysztych Zamowien (ale przez okres

nie dituzszy, niz 30 dni od dnia przekazania Kupujacemu takiej informacji), podajac jeden z powoddéw
wskazanych w pkt. 12.1 powyzej i uzasadniajac go; w takiej sytuacji Sprzedawca zobowigzany jest zwrocic

Kupujacemu wszelkie ptatnosci, jakie otrzymat od Kupujacego w zwigzku z takim Zamowieniem.

Kupujacy uprawniony jest do odwotania sie od decyzji Sprzedawcy w terminie 14 dni od dnia otrzymania

powyzszej informacji, na adres mailowy: fresh@inpost.pl. Powyzsze postanowienia nie wytaczaja ani w

zaden sposdb nie ograniczajg praw Kupujacego do ztozenia reklamacji w pozostatych trybach

okres$lonych Regulaminem lub przepisami prawa, jak réwniez do skorzystania z pozasadowych sposobdéw
rozstrzygania sporéw, lub z innych srodkéw prawnych, jesli sg one zgodne z przepisami powszechnie
obowigzujgcymi w Polsce.

Sprzedawca uprawniony jest do odmowy realizacji Zamadwienia, wytgcznie wtedy, jesli w petni zrealizuje

obowiazki okreslone w pkt. 12.2 powyzej.

Bez uszczerbku dla praw Kupujacego wynikajacych z przepisdéw prawa powszechnie obowigzujacych w

Polsce oraz niniejszego Regulaminu, Sprzedawca:

a) poinformuje Kupujgcego o brakach zamdwionego Towaru za posrednictwem dostepnych dla
Sprzedawcy form komunikacji. W takim wypadku Sprzedawca:

1) przy optaceniu Zamodwienia z goéry — dokona zwrotu Kupujacemu kwoty odpowiadajacej
cenie pobranej za brakujace Towary, nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia
poinformowania Kupujacego o braku zamdwionego Towaru, i w sposdb, w jaki zostata
dokonana ptatnosg,

2) przy optacaniu Zamodwienia z dotu przy odbiorze Towaru — (w przypadku zakupdéw od
Partnera), zaktualizuje tgczna kwote naleznosci za Zamowienie widoczng w Aplikacji,
poprzez pomniejszenie jej o cene brakujgcego Towaru, i pobierze od Kupujgcego wytacznie
tak zaktualizowana kwote.

b) w przypadku opdznienia w przewozie Towaru — jezeli Kupujacy wybrat opcje Dostawy z
wykorzystaniem Ustug Dostawy Towaru - niezwtocznie poinformuje za posrednictwem
Przewoznika o opdznieniu, w formie stosowanej przez Przewoznika, przy czym kazdorazowo co
najmniej w formie wiadomosci e-mail, SMS lub kontaktu telefonicznego, z wykorzystaniem

[oRNg)]
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danych wskazanych przez Kupujacego w Aplikacji.
13. Prawo do odstagpienia od Zamoéwienia przez Konsumenta

Kupujacemu bedacemu Konsumentem przystuguje — bez podawania przyczyny — prawo do odstgpienia
od Zamodwienia w catosci lub w czesci. Powyzsze prawo przystuguje w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
Konsument (lub osoba trzecia inna niz Przewoznik i wskazana przez Konsumenta) wszedt w posiadanie
Towaru.

W przypadku zakupu Towardw u Partnerdw, proces odstgpienia od umowy oraz kontakt odbywaja sie
bezposrednio z Partnerem bez udziatu Ustugodawcy. Dane kontaktowe Partnera dostepng sa w
Aplikacji.

W przypadku zakupu Towardw od Sprzedawcéw nie bedacych Partnerami, zastosowanie maja ponizsze
punkty.

W przypadku, gdy Zamdwienie obejmuje wiele Towardw, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach, bieg terminu dla odstagpienia od Zamdwienia rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Konsument
(lub osoba trzecia inna niz Przewoznik i wskazana przez Konsumenta) wszedt w posiadanie ostatniego z
tych Towardw, partii lub czesci Towaru.

Do zachowania 14-dniowego terminu odstgpienia, wystarczajace jest ztozenie przez Kupujacego
Sprzedawecy, od ktérego Kupujacy kupit dany Towar objety odstgpieniem, jednoznacznego oswiadczenia
o odstgpieniu od Zamaodwienia, przed uptywem tego terminu.

Oswiadczenie o odstapieniu do Zamodwienia moze by¢ ztozone z wykorzystaniem wzorca (stanowigcego
zatacznik nr 1 do Regulaminu), w nastepujacy sposob:

a) dotaczenie wydrukowanego i wypetnionego formularza do Przesytki (zawierajacej Towar objety
Zamowieniem, od ktorego Konsument odstepuje) kierowanej na adres Sprzedawcy,

b) na adres e-mail fresh@inpost.pl, gdzie Ustugodawca niezwitocznie przekaze to oswiadczenie
Sprzedawcy.

Oséwiadczenie o odstgpieniu powinno zawiera¢ numer Zamowienia, oraz informacje, jakich zamodwionych
Towardw ono dotyczy — w przypadku braku tej informacji uznaje sie, ze odstapienie dotyczyto catego
Zamowienia.

Zamowienie, od ktérego Konsument odstapit, uwaza sie za niezlecone i niezawarte.

Zwrot ptatnosci:

a) Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie dokonane przez Konsumenta — w zwigzku ze
ztozeniem Zamodwienia — ptatnosci, w tym koszty Ustug Dostawy Towardéw, biorgc pod uwage
najtansza z oferowanych form dostawy.

b) Sprzedawca zwraca otrzymane od Konsumenta pfatnosci (w zwigzku z Zamoéwieniem, ktérego
odstapienie dotyczy) niezwiocznie, nie pdzniej jednak, niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Zamoéwienia, przy czym Sprzedawca moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Towaru
z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania (w zaleznosci, od tego,
ktdre z powyzszych zdarzen nastapi wczesniej),

c) zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakich uzyt Konsument,
sktadajac Zamodwienie, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu, ktory
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami, chyba ze ma miejsce sytuacja okreslona w pkt. 13.10.
lit. d ponizej, kiedy to, z przyczyn technicznych i z uwagi na wybrany przez Kupujacego sposdb
ptatnosci, Sprzedawca nie dysponuje numerem rachunku bankowego, na jaki ma dokona¢
zwrotu ptatnosci,

Obowigzek zwrotu Towaru:

a) Konsument zobowigzany jest zwroci¢ Sprzedawcy (lub przekaza¢ osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru) Towar objety Zamowieniem, od ktérego ztozyt odstapienie;
b) Konsument powinien dokonac¢ zwrotu, o ktérym mowa powyzej, niezwtocznie, jednak nie

pozniej, niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od Zamowienia. Termin na zwrot uznaje
sie za zachowany, jesli Konsument zwrécit Towar przed jego uptywem;

c) Konsument moze zwrécic Towar:
1) we wiasnym zakresie, na adres Sprzedawcy wskazany na karcie Sprzedawcy dostepnej w
Aplikacji,
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2) na koszt Sprzedawcy, na podstawie informacji i dokumentéw (niezbednych do nadania
przez Konsumenta Przesytki ze zwracanym Towarem) przekazanych Konsumentowi przez
Sprzedawce po otrzymaniu przez Sprzedawce oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, za
posrednictwem PrzewoZnika oraz metody dostawy uzytej przy doreczeniu tego Towaru
Kupujacemu przez Przewoznika.

Sprzedawca po otrzymaniu os$wiadczenia o odstgpieniu od Zamodwienia, przekazuje

Konsumentowi etykiete umozliwiajaca nadanie Przesyiki.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem

korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonowania Towaru.

Prawo odstgpienia od Zamodwienia nie przystuguje Konsumentowi, jezeli Zamadwienie obejmuje:

Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krétki termin przydatnosci do uzycia,

Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie
mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

Towar, ktéry po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaje nieroztgcznie potgczony z
innymi rzeczami,

Towar stanowiacy nagrania dzwiekowe lub wizualne albo oprogramowanie komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate.

14. Rekojmia konsumencka dotyczaca Towaru

W razie braku zgodnosci Towaru z umowa sprzedazy, Konsumentowi przystuguja uprawnienia okreslone
w niniejszym punkcie. Do umow zobowigzujgcych do przeniesienia wiasnosci Towaru na Konsumenta, w
tym w szczegdlnosci umow sprzedazy, umow dostawy oraz umow o dzieto bedace Towarem, nie stosuje
sie przepisdéw ksiegi trzeciej tytutu XI dziatu Il ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

Towar jest zgodny z umowa sprzedazy, jezeli zgodne z tg umowa pozostajg w szczegdlnosci jego:

a)

b)

opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé i funkcjonalnosé, a w odniesieniu do Towardw z
elementami cyfrowymi réwniez kompatybilnos¢, interoperacyjnosé i dostepnosc aktualizacji,
przydatnosé¢ do szczegdlnego celu, do ktdérego jest potrzebny Konsumentowi, o ktérym
Konsument powiadomit Sprzedawce najpdzniej w momencie zawarcia umowy sprzedazy i ktory
Sprzedawca zaakceptowat

Ponadto, aby zostat uznany za zgodny z umowa, Towar:

a)

b)

nadaje sie do celdéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

wystepuje w takiej ilosci i ma takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, a w odniesieniu do
Towardw z elementami cyfrowymi rowniez funkcjonalnos¢ i kompatybilnosé, jakie sa typowe dla
towaru tego rodzaju i ktérych konsument moze zasadnie oczekiwaé, biorac pod uwage
charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikdw
prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba
ze Sprzedawca wykaze, ze:

1) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie nie mogt o
nim wiedziec,
2) przed zawarciem umowy sprzedazy publiczne zapewnienie zostato sprostowane,

z zachowaniem warunkéw i formy w jakiej publiczne zapewnienie zostato ztozone
lub w poréwnywalny sposéb,
3) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu
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umowy sprzedazy;
c) jest dostarczany z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia Konsument moze rozsadnie
oczekiwacg;
d) jest takiej samej jakosci jak probka lub wzdr, ktére Sprzedawca udostepnit Konsumentowi przed

zawarciem umowy sprzedazy i odpowiada opisowi takiej prébki lub wzoru.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z umowa w zakresie, o ktérym
mowa W pkt. 143 powyzej, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy sprzedazy, zostat
wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogdw zgodnosci z umowa
sprzedazy okreslonych w pkt. 14.3 oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z umowa sprzedazy wynikajacy z
niewtasciwego zamontowania, jezeli:
a) zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnosg;
b) niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta byto wynikiem btedow w
instrukcji dostarczonej przez Sprzedawce lub osobe trzecia.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé za brak zgodnosci Towaru z umowa sprzedazy istniejacy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Towaru do
uzycia, okreslony przez przedsiebiorce, jego poprzednika prawnego lub osoby dziatajace w ich imieniu,
jest dtuzszy. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci Towaru z umowa sprzedazy, ktéry ujawnit sie przed
uptywem dwoéch lat od dostarczenia Towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie
udowodnione inaczej lub jezeli domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika towaru lub
charakterem braku zgodnosci z umowa sprzedazy.
Sprzedawca nie moze powolywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci Towaru z
umowa okreslonego w punkcie poprzedzajacym, jezeli dw brak podstepnie zatait.
W odniesieniu do Towardéw z elementami cyfrowymi, Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanej w sposdb cigglty z umowa sprzedazy, ktory wystapit lub ujawnit
sie w czasie, w ktérym zgodnie z umowa sprzedazy miaty by¢ dostarczane. Czas ten nie moze byc¢ krotszy,
niz dwa lata od dostarczenia towaru z elementami cyfrowymi. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci z
umowa sprzedazy wystapit w tym czasie, jezeli sie w tym czasie ujawnit.
Jezeli Towar jest niezgodny z umowa sprzedazy, Konsument moze zadac jego naprawy lub wymiany.
Sprzedawca moze dokonac¢ wymiany, gdy Konsument zada naprawy, lub Sprzedawca moze dokonac
naprawy, gdy Konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowa sprzedazy
W sposdb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy, moze on odmodwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa sprzedazy.
Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci
znaczenie braku zgodnosci Towaru z umowa sprzedazy, wartos¢ Towaru zgodnego z umowa sprzedazy,
oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu lub odmowy
doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa sprzedazy.
Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat
poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowa sprzedazy, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, dla ktérego Konsument go
nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu,
robocizny i materiatdw, ponosi Sprzedawca.
Konsument udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera od
Konsumenta Towar na swoj koszt.
Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z umowa sprzedazy,
Sprzedawca demontuje Towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca
wykonanie tych czynnosci na swdj koszt.
Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktory nastepnie zostat
wymieniony.
Jezeli Towar jest niezgodny z umowa sprzedazy, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy sprzedazy, gdy:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa sprzedazy zgodnie z pkt.
14.10 powyzej;
b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowa sprzedazy zgodnie z pkt. 14.12-14.14
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powyzej;
c) brak zgodnosci Towaru z umowa sprzedazy wystepuje nadal, pomimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z umowa sprzedazy;
d) brak zgodnosci Towaru z umowa sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo

odstagpienie od umowy sprzedazy, bez uprzedniego skorzystania ze srodkdw ochrony
okresdlonych w pkt. 149 - 14.15 powyzej;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do
zgodnosci z umowa sprzedazy w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy sprzedazy, w jakiej

wartos¢ Towaru niezgodnego z umowa sprzedazy pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z umowa

sprzedazy.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny

niezwitocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu

ceny.

Konsument nie moze odstagpi¢ od umowy sprzedazy, jezeli niezgodnosé Towaru z umowa sprzedazy jest

nieistotna. Domniemywa sie, ze niezgodnos¢ towaru z umowa sprzedazy jest istotna.

Jezeli brak zgodnosci z umowa sprzedazy dotyczy jedynie niektorych Towarow dostarczonych na

postawie umowy sprzedazy, Konsument moze odstapi¢ od umowy sprzedazy jedynie w odniesieniu do

tych Towardw, a takze w odniesieniu do innych Towaréw nabytych przez Konsumenta wraz z Towarami
niezgodnymi z umowa sprzedazy, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby Konsument zgodzit sie
zatrzymac wytgcznie Towary zgodne z umowa sprzedazy.

W razie odstgpienia od umowy sprzedazy Konsument niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego

koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, ale nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia

otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt

Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposoéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla

niego z zadnymi kosztami.

Konsument moze powstrzymac sie z zaptatg ceny do chwili wykonania przez Sprzedawce obowigzkdow

wynikajacych z pkt. 14.9-14.22 powyzej.

Odstepstwo od warunkéw gwarancji okreslonych w reklamie na niekorzys¢ Konsumenta jest

bezskuteczne, chyba ze oswiadczenie gwarancyjne ztozone w reklamie przed zawarciem umowy

sprzedazy zostato sprostowane, z zachowaniem warunkdéw i formy w jakiej reklama zostata
przeprowadzona lub w poréwnywalny sposéb.

Gwarancja trwatosci nie moze przewidywaé warunkéw naprawy albo wymiany mniej korzystnych dla

konsumenta niz okreslone w pkt. 14.9-14.15 powyzej.

Postanowiern niniejszego punktu nie stosuje sie do Towaru, ktéry stuzy wytacznie jako nosnik tresci

cyfrowej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

15. Prawo do odstapienia przez Konsumenta od umowy o swiadczenie Ustug

Konsument w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy (zarejestrowania Konta), ma prawo odstapic¢ od
tej umowy poprzez usuniecie Konta, co jest traktowane jako odstgpienie od umowy przez Konsumenta
na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumentéw (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 ze
zm.), chyba ze Konsument wyraznie oswiadczy inaczej. Takie odstapienie nie wymaga podania przyczyn
odstapienia i nie wigze sie z ponoszeniem przez Konsumenta jakichkolwiek kosztéw.

Zgtoszenie usuniecia Konta przez:

a) Formularz kontaktowy dostepny pod adresem: https:/inpostfresh.pl/kontakt,
b) Na adres e-mail: fresh@inpost.pl.

Zgtoszenie, o ktérym mowa musi zawiera¢ adres e-mail Konsumenta lub jego numer telefonu podane
przy rejestracji Konta.

Po otrzymaniu zgtoszenia zawierajacego dane pozwalajace na identyfikacje Konta Konsumenta, Konto
zostanie usuniete niezwitocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie trzech (3) Dni roboczych. Do chwili
usuniecia Konta Konsument jest uprawniony do dalszego korzystania z tego konta.
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Sktadajgc Zamowienie, Kupujacy bedacy Konsumentem wyraza zgode na rozpoczecie wykonania i
wykonanie umowy o swiadczenie Ustug przed uptywem okresu do odstgpienia wskazanego w pkt. 14.1
powyzej. W zwigzku z powyzszym, po spetnieniu swiadczenia przez Ustugodawce w postaci obstugi
procesu zawierania umowy sprzedazy miedzy Kupujacym a Sprzedawca, Uzytkownik bedacy
Konsumentem traci prawo odstapienia od umowy o swiadczenie Ustug od momentu ztozenia przez
Kupujacego Zamodwienia, co nie stoi na przeszkodzie zakonczeniu przez niego umowy o $wiadczenie
Ustug na zasadach okreslonych w pkt. 21.1-21.2 Regulaminu.

W przypadku odstgpienia od umowy, o ktérej mowa w punktach poprzedzajacych, umowe te uwaza sie
za niezawarta.

W przypadku odstgpienia od umowy o sSwiadczenie Ustug, Ustugodawca, od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstapieniu od umowy nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane
osobowe dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych w
Aplikacji lub Ustugi dostarczonych przez Ustugodawce, z wyjatkiem tresci, ktdre:

a) s3 uzyteczne wytacznie w zwigzku z trescig cyfrowa w Aplikacji lub Ustuga, ktére stanowity
przedmiot umowy,

b) dotycza wyfacznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych w Aplikacji
lub Ustugi dostarczonych przez Ustugodawce,

c) zostaty potaczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie moga zostac z nich wydzielone lub
moga zosta¢ wydzielone jedynie przy nakfadzie niewspotmiernych wysitkow,

d) zostaty wytworzone przez Konsumenta wspodlnie z innymi Konsumentami, ktérzy nadal moga z

nich korzystac.
Z wyjatkiem przypadkoéw, o ktorych mowa w pkt. 15.7 ppkt. a)-c), Ustugodawca na zadanie Konsumenta
udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktdre zostaty dostarczone lub wytworzone przez
Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych w Aplikacji lub Ustugi dostarczonych przez
Ustugodawce.
Konsument ma prawo odzyskac tresci cyfrowe od Ustugodawcy nieodptatnie, bez przeszkéd ze strony
Ustugodawcy, w rozsgadnym terminie i powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu
maszynowego.
W  przypadku odstapienia od umowy Ustugodawca moze uniemozliwi¢ Konsumentowi dalsze
korzystanie z tresci cyfrowych lub Ustugi (tj. w ramach Konta w Aplikacji), w szczegdlnosci przez
uniemozliwienie Konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych w ramach Aplikacji.
W przypadku odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustug, Konsument powstrzymuje sie od korzystania
z tej tresci cyfrowej w Aplikacji lub Ustugi i udostepniania ich osobom trzecim.

16. Rekojmia konsumencka dotyczaca Ustugi
Ustugodawca swiadczy Ustugi, ktére stanowig ustuge cyfrowa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 30

maja 2014 roku o prawach konsumenta, rozumiane zgodnie z tg ustawa jako ustugi pozwalajace
konsumentowi na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej,

b) wspodlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez
konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi,

c) inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowe;.

Z uwagi na specyfike swiadczonej Ustugi, nie jest ona potagczona z nabywaniem przez Konsumenta od
Ustugodawcy towaru z elementami cyfrowymi w rozumieniu ww. ustawy, czyli towaru zawierajagcego
tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa lub z nimi potaczonego w taki sposdb, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie.

Do umowy, na mocy ktérej Ustugodawca jest zobowigzany do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej oraz innych Swiadczen, przepisy niniejszego punktu 16 stosuje sie wytacznie w zakresie
postanowien umowy dotyczacych tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej.

Postanowien niniejszego punktu 16 nie stosuje sie do umow, na mocy ktérych Konsument nie jest
zobowiazany do swiadczen innych niz dostarczanie danych osobowych, a dane te sg przetwarzane przez
Ustugodawce wytacznie w celu poprawy bezpieczenstwa, kompatybilnosci lub interoperacyjnosci
oprogramowania oferowanego na podstawie otwartej i wolnej licencji.
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Dostarczenie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej:
a) Ustugodawca dostarcza Konsumentowi tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa niezwitocznie po
zawarciu umowy (rejestracja Konta i akceptacja przez Konsumenta Regulaminu), z

zastrzezeniem udostepnienia Konsumentowi przez Ustugodawce tresci cyfrowych niezbednych
w celu dokonania rejestracji Konta.

b) Tresé¢ cyfrowa uwaza sie za dostarczona w chwili, gdy tres¢ cyfrowa lub srodek, ktéry pozwala na
uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej, zostaty udostepnione
Konsumentowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktére konsument wybrat
samodzielnie w tym celu, lub gdy konsument lub takie urzadzenie, uzyskali do niej dostep.

c) Ustuge cyfrowa uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Konsument lub fizyczne lub wirtualne
urzadzenie, ktére Konsument wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej dostep.
d) Jezeli Ustugodawca nie dostarczyt tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, Konsument wzywa go do

ich dostarczenia. Jezeli Ustugodawca nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej

niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Konsument

moze odstgpi¢ od umowy.

e) Konsument moze odstapi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi

cyfrowej, jezeli:

1) z oswiadczenia Ustugodawecy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub

2) Konsument i Ustugodawca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie
wynika, ze okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat
istotne znaczenie dla Konsumenta, a Ustugodawca nie dostarczyt ich w tym

terminie.
f) Ciezar dowodu dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej spoczywa na Ustugodawcy.
g) W razie odstgpienia przez Konsumenta od umowy postanowienia pkt. 169 stosuje sie
odpowiednio.
h) Postanowien lit. a)-g) nie stosuje sie, jezeli umowa przewiduje dostarczenie tresci cyfrowej za

posrednictwem materialnego nosnika.

Zgodnosc¢ tresdci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa:

a) Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa zgodne z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostaja w
szczegolnosci ich:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé, funkcjonalnosé, kompatybilnose,
interoperacyjnos¢ oraz dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacji;

2) przydatnosé do szczegdlnego celu, do ktérego sg potrzebne Konsumentowi,
o ktérym Konsument powiadomit Ustugodawce najpdzniej w chwili zawarcia
umowy i ktéry Ustugodawca zaakceptowat.

b) Ponadto tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby mogty zosta¢ uznane za zgodne z umowa, musza:

1) nadawac sie do celdw, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowaé w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym funkcjonalnosc,
kompatybilnosé, dostepnosé, ciggtose i bezpieczenstwo, jakie sa typowe dla tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsadnie
oczekiwad, biorac pod uwage charakter tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz
publiczne zapewnienia ztozone przez Ustugodawce, jego poprzednikdw prawnych
lub osoby dziatajace w jego imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie,
chyba ze Ustugodawca wykaze, ze:

16.5.b.2.1. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie
nie mogt o nim wiedzied,
16.5.b.2.2. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato

sprostowane z zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne
zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposob,

16.5.b.2.3. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o
zZawarciu umowy;
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a)

h)

3) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument
moze rozsadnie oczekiwacg;
4) by¢ zgodne z wersja préobna lub zapowiedzig, ktére zostaty udostepnione

Konsumentowi przez Ustugodawce przed zawarciem umowy.
Ustugodawca informuje Konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa oraz
dostarcza je Konsumentowi przez czas:

1) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie
ktdrej dostarczanie nastepuje w sposdb ciagty, lub
2) zasadnie oczekiwany przez konsumenta, uwzgledniajac rodzaj tresci cyfrowej lub

ustugi cyfrowej i cel, w jakim s3 wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter
umowy, jezeli umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
jednorazowo lub czesciami.
Jezeli Konsument nie zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych przez
Ustugodawce zgodnie z literg poprzedzajaca, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wynikajacy wytacznie z braku
aktualizacji, jezeli:
1) poinformowat Konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;
2) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedow
w instrukgji instalacji dostarczonej przez Ustugodawce.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
zumowa w zakresie, o ktorym mowa w lit. b) lub c) powyzej, jezeli Konsument, najpézniej w chwili
zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej odbiega od wymogdéw zgodnosci z umowa okresdlonych w lit. b) lub c¢) powyzej, oraz
wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej.
W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w sposéb
ciagly, tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa musza pozostawac zgodne z umowa przez oznaczony w
umowie czas ich dostarczania.
Tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa dostarcza sie w najnowszej wersji dostepnej w chwili zawarcia
umowy, chyba ze strony postanowity inaczej.
Do integracji tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej pkt. 14.5 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Brak zgodnosci:

a)

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosé za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktdry istniat w chwili ich dostarczenia i
ujawnit sie w ciggu dwdch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich dostarczenia.

Ustugodaweca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci tresci

cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa okreslonego w lit a) powyzej, jezeli brak ten podstepnie

zatait.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosé za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi

cyfrowej dostarczanych w sposéb ciggty, ktdry wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym

zgodnie z umowa miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej z umowa wystapit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosé za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi

cyfrowej w zakresie uregulowanym w pkt. 16.5 lit. c) powyzej, ktéry wystapit w czasie okreslonym

w tym punkcie.

Domniemania okreslone w lit. a) i ¢) nie maja zastosowania, jezeli:

1) Srodowisko cyfrowe Konsumenta (rozumiane zgodnie z ustawa z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta, jako sprzet komputerowy, oprogramowanie i
potaczenia sieciowe wykorzystywane przez Konsumenta w celu uzyskania
dostepu do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub w celu korzystania z nich) nie
jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych Ustugodawca
poinformowat go w sposdéb jasny i zrozumiaty przed zawarciem umowy;
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2) Konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposéb przed zawarciem
umowy o obowigzku wspotpracy z Ustugodawca, w rozsgdnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu
ustalenia, czy brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa
w odpowiednim czasie wynika z cech $rodowiska cyfrowego Konsumenta, nie
wykonuje tego obowigzku.

Doprowadzenie do zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j:

a)

b)

Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa niezgodne z umowa, Konsument moze zadac
doprowadzenia do ich zgodnosci z umowa.

Ustugodawca moze odmaéwic¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Ustugodawecy.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Ustugodawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa
oraz wartos¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa.

Ustugodawca doprowadza tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodnosci zumowag w
rozsadnym czasie od chwili, w ktdrej Ustugodawca zostat poinformowany przez Konsumenta o
braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac
ich charakter oraz cel, w jakim sa wykorzystywane. Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa ponosi Ustugodawca.

Obnizenie ceny, odstapienie od umowy:

a)

Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa niezgodne z umowa, Konsument moze ztozyc¢
o$wiadczenie o obnizeniu ceny (jezeli ustuga cyfrowa byta odptatna) albo odstgpieniu od umowy,
gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow stosownie do pkt. 16.7 lit. b) i ¢)
powyzej;

2) Ustugodawca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci
z umowa zgodnie z pkt. 16.7 lit. d) powyzej;

3) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystepuje nadal,

mimo ze Ustugodawca probowat doprowadzi¢ tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa
do zgodnosci z umowa;

4) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego
skorzystania ze srodka ochrony okreslonego pkt. 16.7 powyzej;

5) z oswiadczenia Ustugodawecy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawaé¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej

wartos¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowa pozostaje do wartosci tresci

cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa. Jezeli umowa stanowi, ze tres¢ cyfrowa lub
ustuga cyfrowa sg dostarczane w czesciach lub w sposdb ciagty, przy obnizeniu ceny nalezy
uwzglednié¢ czas, w ktérym tresé cyfrowa lub ustuga cyfrowa pozostawaty niezgodne z umowa.

Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli tresé cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane

W zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest

nieistotny. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest

istotny.

Nastepstwa odstapienia od umowy:

a)

Po odstapieniu od umowy Ustugodawca nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane
osobowe dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Ustugodawce, z wyjatkiem tresci, ktére:

)] s3 uzyteczne wylacznie w zwiazku z trescig cyfrowa lub ustuga cyfrowa, ktére
stanowity przedmiot umowy;
2) dotycza wytacznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej

lub ustugi cyfrowej, ktére stanowity przedmiot umowy;,
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a)

3) zostaly potgczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie moga zostac
roztgczone bez nadmiernych trudnosci;
4) zostaty wytworzone przez Konsumenta wspdlnie z innymi Konsumentami, ktérzy

nadal moga z nich korzystac.
Ustugodawca udostepnia Konsumentowi na jego zadanie i na swdj koszt, w rozsagdnym czasie
oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego tresci
wytworzone lub dostarczone przez Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, inne niz dane osobowe, z wyjatkiem tresci, o ktérych mowa w lit a) pkt 1-3 powyzej.
Ustugodawca moze zadac zwrotu nosnika materialnego, na ktérym dostarczyt tresé cyfrowa, w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy.
Konsument zwraca nosnik niezwitocznie i na koszt Ustugodawcy.
Ustugodawca nie jest uprawniony do zadania zaptaty za czas, w ktérym tres¢ cyfrowa lub ustuga
cyfrowa byty niezgodne z umowa, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy Konsument z nich
faktycznie korzystat.
Ustugodaweca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajacej tresci lub
ustudze cyfrowej niezgodnej z umowa oraz tresci cyfrowej lub ustudze cyfrowej, ktérych
obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.
Ustugodawca ma obowigzek dokona¢ zwrotu Konsumentowi ceny naleznej wskutek
skorzystania z prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie poézniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy lub
obnizeniu ceny.
Ustugodawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

16.10. Zmiany w tresci cyfrowej lub w ustudze cyfrowej:

a)

b)

c)

Ustugodawca moze dokonac¢ zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktdra nie jest niezbedna
do zachowania jej zgodnosci zumowa, tylko jezeli umowa tak stanowi i jedynie z uzasadnionych
przyczyn w tej umowie wskazanych. Ustugodawca nie moze jednak dokona¢ zmiany tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb jednorazowy.

Wprowadzenie zmiany, o ktérej mowa w lit. a) powyzej, nie moze wigzac sie z jakimikolwiek
kosztami po stronie Konsumenta.

Ustugodawca ma obowigzek poinformowaé¢ Konsumenta w sposdb jasny izrozumiaty o
dokonywanej zmianie, o ktérej mowa w lit. a) powyzej.

16.11. Zmiany a dostep i korzystanie z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej:

a)

Jezeli zmiana, o ktdérej mowa w pkt. 16.10 lit. a) powyzej istotnie i negatywnie wptywa na dostep
Konsumenta do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub korzystanie z nich, Ustugodawca jest
zobowigzany poinformowaé Konsumenta z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku
o wiasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie, o ktérym mowa w lit. b) lub c)
ponizej.

W przypadku, o ktérym mowa w lit. a) powyzej, Konsument moze wypowiedzie¢ umowe bez
zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany, o ktérej mowa
w pkt. 16.10 lit. a), lub poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastapito pézniej niz
ta zmiana. Postanowienia pkt. 16.9 stosuje sie odpowiednio.

Postanowienia lit. b) powyzej nie stosuje sie, jezeli Ustugodawca zapewnit Konsumentowi
uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztdw, tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
zgodnych z umowa, w stanie niezmienionym.

17. Optaty i prowizje

17.1. Rejestracja Konta oraz jego prowadzenie i korzystanie z Ustug i funkcjonalnosci Aplikacji przez
Uzytkownika s3 bezptatne.
17.2. Sprzedawcy zobowigzani s3 do zaptaty optat i prowizji z tytutdw okreslonych w Zataczniku nr 2 do
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17.3.

17.4.

17.5.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.
18.5.

18.6.

niniejszego Regulaminu.

Wysokos¢ optat lub prowizji wskazanych w Zatgczniku nr 2 moze ulec zmianom zaleznie od udziatu
Sprzedawcy w okreslonych przez Ustugodawce Programach..

Zmiana Zatacznika nr 2 do Regulaminu moze nastgpi¢ kazdorazowo z ostatnim dniem kwartatu
kalendarzowego, z jego wejsciem w zycie poczynajac od pierwszego dnia kolejnego kwartatu
kalendarzowego. Tego typu zmiana nie stanowi zmiany Regulaminu i nie wymaga zastosowania
procedury opisanej w pkt. 23.7 Regulaminu, w tym poinformowania Sprzedawcy o jej przeprowadzeniu,
ale Sprzedawca zachowuje w takim wypadku prawo okreslone w pkt. 23.7 lit. f), przy czym wypowiedzenie
powinno w takim wypadku trafi¢ do Ustugodawcy nie pdzniej, niz do konca siédmego (7) dnia kwartatu
kalendarzowego, od ktérego obowigzujg nowe ceny, a po bezskutecznym uptywie tego terminu prawo
okresdlone w pkt. 23.7 lit. f) wygasa. W powyzszym okresie siedmiu dni do Sprzedawcy stosuje sie
zmieniony Zatacznik nr 2 do Regulaminu.

Zmiana Zatacznika nr 2 do Regulaminu moze nastapic takze z zastosowaniem zasad okreslonych w pkt.
23.7 Regulaminu. W takim wypadku nie stosuje sie postanowien punktu poprzedzajgcego.

18. Licencje oraz znaki towarowe

Z chwilg pobrania Aplikacji, Ustugodawca udziela Uzytkownikowi licencji na korzystanie z Aplikacji

zgodnie z jej przeznaczeniem, przy czym obejmuje to prawo do jej zwielokrotnienia wytgcznie w zakresie,

w jakim zwielokrotnienie jest niezbedne do uruchomienia, dziatania i przechowywania Aplikacji w

pamiegci Urzadzenia.

Licencja, o ktérej mowa powyzej, nie upowaznia Uzytkownika do udzielenia dalszych licencji, ponadto

Uzytkownik nie ma prawa — w catosci lub w czesci - zwielokrotnia¢ (poza przypadkiem okreslonym

powyzej), dystrybuowac, sprzedawac badz w inny sposéb wprowadzac¢ do obrotu lub rozpowszechniac¢

Aplikacji i Platformy InPost Fresh, w tym przesyta¢ lub udostepnia¢ w sieci Internet, sieciach

komputerowych, systemach dystrybucji aplikacji mobilnych oraz w jakichkolwiek innych systemach

teleinformatycznych.

Ustugodawca jest wiascicielem |ub licencjobiorca wszystkich praw wiasnosci intelektualnej i

przemystowej zwigzanych z Aplikacja. Upowaznienie Uzytkownika do uzyskiwania dostepu do Aplikacji

nie oznacza, ze Ustugodawca zrzeka sie jakichkolwiek praw witasnosci intelektualnej lub przemystowej,
przenosi lub udziela do nich licencji (poza prawem korzystania przez Uzytkownika z funkcjonalnosci

Aplikacji, zgodnie z jej przeznaczeniami i niniejszym Regulaminem). Wszelkie usuwanie, omijanie lub

jakiekolwiek ingerowanie w strukture Aplikacji i Platformy InPost Fresh jest zabronione. Zabronione jest

rowniez modyfikowanie, kopiowanie, ponowne wykorzystywanie, uzytkowanie, powielanie, publikowanie,
wydawanie drugich lub kolejnych publikacji, przesytanie plikdw, przesytanie poczta, przekazywanie,
wykorzystywanie, przetwarzanie lub rozpowszechnianie w jakikolwiek sposéb wszystkich lub niektérych
tresci zawartych w Aplikacji i Platformie InPost Fresh do celdéw publicznych lub komercyjnych, chyba ze

Ustugodaweca udzieli na to wyraznej, pisemnej — pod rygorem niewaznosci - zgody.

Licencja, o ktérej mowa w pkt. 16.1 powyzej, wygasa z chwilg usuniecia Konta.

Kazdy Uzytkownik, ktéry udostepnia jakakolwiek tres¢ za posrednictwem Platformy InPost Fresh (w tym

Aplikacji i VTEX), zapewnia, ze ma do tego wymagane uprawnienia, zwalniajac tym samym Ustugodawce

z wszelkiej odpowiedzialnosci za tres¢ i legalnosé dostarczonych i publikowanych informacji.

Zaktadajac Konto i akceptujac Regulamin, Sprzedawca udziela Ustugodawcy w odniesieniu do tresci,

ktére udostepnia w ramach Platformy InPost Fresh (w tym w zakresie jego znakdéw towarowych oraz

tresci publikowanych w ramach Oferty), ogdlnoswiatowej, nieodwotalnej, zbywalnej i nieodptatnej licencji

z prawem do udzielania sublicencji, na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w polskiej ustawie o

prawie autorskim i prawach pokrewnych (art. 50 i art. 74 tejze ustawy), w szczegdlnosci do:

a) uzywania, wytwarzania dowolna technika egzemplarzy tresci, kopiowania, modyfikowania,
wprowadzania do obrotu, publicznego udostepniania i tworzenia dziet pochodnych,
rozpowszechniania, publikowania i wykorzystywania ich w jakikolwiek sposéb, ktéry moze by¢
uznany za wiasciwy przez Ustugodawce, po dalszym powiadomieniu Sprzedawce lub bez
takiego powiadomienia i bez koniecznosci ptacenia jakichkolwiek kwot za takie wykorzystanie,

b) do gromadzenia danych dotyczacych Towardw, takich jak: zdjecia, parametry, czy tez opisy. Dane
te zbierane sg na potrzeby utworzenia Katalogu Towaréw przeznaczonego do wykorzystania
przez wszystkich Sprzedawcow w ramach funkcjonalnosci Platformy InPost Fresh,
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Sprzedawca w powyzszym zakresie udziela takze Ustugodawcy zgody do wykonywania praw zaleznych.
Sprzedawca wyraza zgode na wykonywanie autorskich praw osobistych do tresci, ktére udostepnia w
ramach Aplikacji i Platformy InPost Fresh oraz oswiadcza, ze nie bedzie wykonywat tych praw w stosunku
do Ustugodawcy oraz podmiotdw, ktérym Ustugodawca udzieli sublicencji na korzystanie z tych tresci.

19. Dane Osobowe

Korzystanie z Ustug wigze sie z przetwarzaniem Danych Osobowych Uzytkownika przez Ustugodawce, tj.
InPost Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie przy ul. Wielickiej 28, 30-552
Krakdéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:
0000543759, NIP: 6793108059.

Ustugodaweca przetwarza Dane Osobowe Uzytkownikéw w celu wykonania Ustug, w tym obstugi Konta,
komunikacji z Uzytkownikami, a w przypadku ztozenia reklamacji — w celu jej rozpatrzenia. Jezeli
Uzytkownik wyrazi stosowng zgode, jego Dane Osobowe beda przetwarzane takze w celu kierowania do
Uzytkownika tresci marketingowych, w tym tresci dopasowanych do preferencji Uzytkownika w oparciu
o profilowanie.

Szczegodtowe informacje na temat przetwarzania Danych Osobowych Uzytkownikdéw przez Ustugodawce,
w tym o prawach przystugujacych osobom, ktérych dane dotycza, sa dostepne w Polityce prywatnosci.
Administratorem Danych Osobowych Kupujacych w zakresie niezbednym do realizacji Zamowien jest
Sprzedaweca. Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania Danych Osobowych Kupujacych przez
Sprzedawce znajduja sie w profilu Sprzedawcy.

Z chwilg zawarcia umowy o korzystanie z Aplikacji Sprzedawca zawiera z Ustugodawca umowe o
przetwarzaniu danych Kupujacych, ktérej wzoér stanowi Zatacznik nr 7 do Regulaminu.

20. Zasady odpowiedzialnosci

Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia jak najwyzszej jakosci Ustug swiadczonych za
posrednictwem Aplikacji.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowag niemoznos¢ korzystania przez Uzytkownikow z
Aplikacji, wywotang Przerwa Techniczng, jesli Przerwa Techniczna zostata ogtoszona w sposdb okreslony
w pkt. 4.5 Regulaminu, jak réwniez za jakiekolwiek szkody wynikte z zarzadzenia Przerwy Technicznej.
Sita Wyzsza nie stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, o ile zostanie wykazana przez
strone, ktéra sie na nig powotuje.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uzytkownika w czasie Rejestracji
nieprawdziwych Danych Osobowych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia danych dostepowych do Konta
Uzytkownika w Aplikacji badz udostepniania Konta w ramach Aplikacji przez Uzytkownika osobom
trzecim.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedziatanie lub nienalezyte dziatanie Aplikacji na
urzadzeniu nie spetniajacym wymagan technicznych, o ktérych mowa w pkt. 4 Regulaminu.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug przez
operatordow telekomunikacyjnych, z ktérymi Uzytkownik ma zawarte umowy, w szczegdlnosci w zakresie
potaczenia do sieci Internet, jak réwniez za wysokos¢ optat za te ustugi.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za bledne dziatanie systeméw operacyjnych, ktére sa
wymagane do uruchomienia Aplikacji, zgodnie z pkt. 4 Regulaminu, jak rowniez oprogramowania innego
niz Aplikacja, zainstalowanego na Urzadzeniu lub pobranego na Urzadzenie.

Z uwagi na to, ze Ustugodaweca jedynie udostepnia Aplikacje, w ramach ktérej Sprzedawcy bezposrednio
oferuja Towary i realizujg Zamodwienia na wiasny rachunek i na wiasne ryzyko, Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Sprzedawcdéw, w szczegdlnosci w zakresie niewykonania
lub nienalezytego wykonania przez nich Zamowien, jak réwniez za dziatania lub zaniechania Kupujacych
oraz osoby trzecie, skutkujace naruszeniem postanowien Regulaminu. Ustugodawca w szczegdlnosci nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢, bezpieczenstwo lub legalnosé Towardw sprzedawanych w ramach
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Oferty, zdolnos$¢ Sprzedawcy do sprzedazy, wyptacalno$¢ Kupujacego oraz prawdziwose i rzetelnosé
informacji oraz innych tresci udostepnianych przez Uzytkownikéw w ramach Aplikacji.
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wzgledem Sprzedawcy ograniczona jest wytacznie do realnie
poniesionych przez niego strat, z wylaczeniem utraconych korzysci (lucrum cessans), z uwzglednieniem
postanowien Regulaminu limitujacych powyzsza odpowiedzialnosé.

21. Reklamacje Ustug

Woszelkie reklamacje dotyczace dziatania Aplikacji oraz niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi, jak rowniez reklamacji dotyczacych administrowania danymi osobowymi przez Ustugodawce,
Uzytkownik moze zgtosi¢ za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego pod adresem:
inpostfresh.pl/kontakt

Reklamacja powinna zawiera¢ imieg, nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu uzyty do Rejestracji
Konta Uzytkownika, powdd reklamacji oraz zataczniki, jesli dana reklamacja tego wymaga. W przypadku
braku w tresci reklamacji danych umozliwiajacych witasciwe rozpatrzenie reklamacji, Ustugodawca moze
zwrécic¢ sie do sktadajacego reklamacje o uzupetnienie danych w terminie 14 dni. Brak uzupetnienia
reklamacji w powyzszym terminie moze skutkowac jej odrzuceniem.

Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 (czternastu) dni od daty ich otrzymania, zostang dotozone
wszelkie starania, by reklamacje rozpatrzy¢ bez zbednej zwioki.

Uzytkownik zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamacji droga e-mail na adres e-mail, z
ktérego zostato przestane zgtoszenie reklamacyjne.

22. Reklamacje zwigzane z umowami sprzedazy Towaréw

W dniu otrzymania reklamacji Ustugodawca potwierdzi Uzytkownikowi w zwrotnej wiadomosci e-mail jej
otrzymanie oraz informacje na temat przekazania jej do odpowiedniego Sprzedawcy, ktéry jako strona
Umowy odpowiada za jej rozpatrzenie. Powyzsze nie oznacza, ze Ustugodawca jest strong reklamacji
przekazanych do Sprzedawcy lub podmiotem odpowiedzialnym za jej rozpatrzenie, a jedynie, ze
umozliwia posrednictwo w przekazywaniu tej reklamacji miedzy Kupujacym, a Sprzedawca.
Sprzedawca we wiasnym zakresie okresla stosowang przez siebie procedure reklamacyjng zgodna z
obowiazujacym prawem, o ktérej poinformuje Kupujacego w ramach rozpatrywania zgtoszenia.
Sprzedawca ma obowigzek poinformowac Kupujacego o kolejnych krokach, ktére beda podejmowane
zaraz po przyjeciu reklamacji.

Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug Dostawy Towarow nalezy zgtaszaé
bezposrednio do Przewoznika na zasadach okreslonych w jego Regulaminie Dostaw Towardw.
Reklamacja z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug Dostawy Towardw zgtoszona
Ustugodawecy zostanie przekazana do wiasciwej jednostki organizacyjnej InPost sp. z 0.0. odpowiedzialnej
za Swiadczenie Ustug Dostawy Towardéw. W takim wypadku reklamacje wniesiong do Ustugodawcy
traktuje sie jak reklamacje wniesiona bezposrednio do Przewoznika.

23. Postanowienia koncowe

Zakonczenia umowy o $wiadczenie Ustug pomiedzy Ustugodawca a Kupujacym nastepuje w momencie

usuniecia przez Ustugodawce Konta w Aplikacji, co nastepuje:

a) z inicjatywy Uzytkownika, w dowolnym momencie zgtoszenia do Ustugodawcy za
posrednictwem formularza kontaktowego lub bezposrednio pod adresem fresh@inpost.pl checi
usuniecia Konta. Ustugodawca wdéwczas potwierdzi w wiadomosci zwrotnej e-mail wykonanie
usuniecia Konta Uzytkownika. Usuniecie Konta nastapi niezwtocznie, lecz nie pdézniej niz w
terminie trzech (3) dni od dnia otrzymania zgtoszenia checi usunigcia Konta, ale jezeli na
podstawie otrzymanych od Uzytkownika informacji nie bedzie mozliwe ustalenie, ktére Konto
Uzytkownik chce usunac¢, Ustugodawca wystapi do Uzytkownika z prosba o przekazanie
wymaganych informacji, a po ich otrzymaniu usunie Konto nie pdzniej niz w terminie trzech (3)
dni od dnia otrzymania uzupetnionych informacji.

b) z inicjatywy Ustugodawcy w przypadkach okreslonych w Regulaminie oraz w momencie
likwidacji Aplikacji przez Ustugodawce lub zakoriczenia przez niego dziatalnosci gospodarczej w
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23.5.

23.6.

23.7.

zakresie Swiadczenia Ustug, za uprzednim poinformowaniem o tym Kupujacego z
wyprzedzeniem wynoszgacym co najmniej 14 dni,
c) W pozostatych przypadkach okreslonych Regulaminem.
W pozostatych przypadkach okreslonych Regulaminem Z zastrzezeniem postanowien pkt. 14
Regulaminu, zakonczenie umowy o swiadczenie Ustug w sposdb okreslony w pkt. 21.1,, a dokonane przez
Konsumenta w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy (zarejestrowania Konta), jest traktowane jako
odstgpienie od umowy przez Konsumenta na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumentéw (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.), chyba ze Konsument wyraznie oswiadczy inaczej. Takie
odstapienie nie wymaga podania przyczyn odstapienia i nie wigze sie z ponoszeniem przez Konsumenta
jakichkolwiek kosztow.
Zakonczenie umowy o $wiadczenie Ustug nie wplywa na zawarte Zamodwienia (umowy sprzedazy
Towardw) zawarte pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca, ale ich wykonanie, realizacje lub obstuge — w
zakresie, w jakim nie zostang zrealizowane w ramach Platformy InPost Fresh - beda realizowane na
zasadach ustalonych bezposrednio pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym, ktéry usunat Konto i nie ma
statusu Uzytkownika.
Zakonczenia umowy ze Sprzedawca nastepuje w momencie usuniecia przez Ustugodawce Konta VTEX
oraz przez usuniecie Oferty Sprzedawcy z Aplikacji, co nastepuje:

a) w momencie zgtoszenia przez Sprzedawce checi zakonczenia wspotpracy z Ustugodawca
kontaktujac sie z nim za posrednictwem adresu mailowego: wspolpraca.fresh@inpost.pl.
Wypowiedzenie umowy nastapi z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia (lub natychmiastowo, w przypadku wypowiedzenia, o ktérym mowa w 21.7
lit. f ponizej), zas Ustugodawca dokona w tym terminie szczegdtowej weryfikacji w zakresie
rozliczen pomiedzy Ustugodawcg, a Sprzedawca oraz w zakresie zakornczonych transakcji z
Kupujacymi. Ustugodawca po pozytywnej weryfikacji powyzszego usunie konto
Sprzedawcy na Platformie InPost Fresh oraz potwierdzi fakt powyzszego za posrednictwem
wiadomosci e-mail wystanej przez Ustugodawce do Sprzedawcy. Sprzedawca we wiasnym
zakresie odpowiada za ewentualne rozwigzanie umow zawartych w celu obstugi
Zamoéwien, np. na S$wiadczenie Ustug Dostawy Towardéw ustugi przewozowe lub z
posrednikami ptatnosci.

b) w kazdym czasie z inicjatywy Ustugodawcy w przypadkach okreslonych w Regulaminie
oraz w momencie likwidacji Aplikacji przez Ustugodawce lub zakonczenia przez niego
dziatalnosci gospodarczej w zakresie Swiadczenia Ustug, z wyprzedzeniem wynoszacym co
najmniej 14 dni.

c) W pozostatych przypadkach okreslonych Regulaminem,

d) W sytuacjach okreslonych w regulaminie VTEX.

W przypadku gdy Uzytkownik zauwazy nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Aplikacji, moze zgtosi¢
zastrzezenia Ustugodawcy za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego pod adresem:
inpostfresh.pl/kontakt.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej https://inpostfresh.pl w formie pliku w formacie pdf oraz
w formie tekstowej w Aplikacji, tym samym Uzytkownik moze pozyskaéd, odtworzy¢ i utrwali¢ tresé
Regulaminu za pomoca sieci www na urzadzeniu obstugujacym te siec.

Zamiana Regulaminu:

a) Ustugodawcy przystuguje prawo zmiany Regulaminu z waznego powodu, jakim jest:
1) zmiana przepisdw prawa majace wptyw na tres¢ Regulaminu lub natozenia okreslonych
obowigzkéw na Ustugodawce przez organy panstwa lub sady powszechne;
2) zmiana w zakresie swiadczonych Ustug, w tym ich usuniecie oraz prowadzanie nowych

ustug, oraz zmiana ich cen, w tym w zwigzku z powstaniem, modyfikacja lub
zawieszeniem lub usunieciem okreslonych Programow;

3) zZmiana procesu zawierania umow sprzedazy w ramach Zamoéwien, w tym w zakresie
prezentacji Ofert,

4) zmiana sposobu dziatania Platformy InPost Fresh, w tym Aplikacji,

5) usprawnienie obstugi Uzytkownikdw oraz procesu rozpatrywania reklamacji;

6) koniecznos¢ poprawy ochrony prywatnosci Uzytkownikoéw;

7) zapobieganie naduzyciom;

8) zapewnienie bezpieczenstwa lub stabilnosci Platformy InPost Fresh;
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9) zmiana technologiczna lub funkcjonalna zwigzana ze $wiadczonymi na podstawie
Regulaminu Ustugami;
10) zmiana uwarunkowan operacyjnych, ekonomicznych lub rynkowych swiadczonych
Ustug objetych Regulaminem;
1) koniecznos$¢ zmian redakcyjnych, korekty btedéw pisarskich i rachunkowych,
12) aktualizacja danych rejestrowych, adresowych i teleadresowych, odnosnikdw zawartych
w Regulaminie.
b) Ustugodawca poinformuje Uzytkownikéw o zmianie Regulaminu droga elektroniczng, za

posrednictwem Aplikacji oraz moze poinformowac¢ o zmianie Regulaminu poprzez przestanie
Uzytkownikowi informacji o zmianie na adres e-mail Uzytkownika uzyty w czasie rejestracji
Konta.

c) Zmieniony Regulamin jest wigzacy dla Uzytkownika, ktéry nie wypowie umowy o $Swiadczenie
Ustug (zgodnie z pkt. 23.1 — pkt. 23.4 Regulaminu) przed data wejscia w zycie zmienionego
Regulaminu.

d) Termin wejécia w zycie zmienionego Regulaminu bedzie wynosié co najmniej siedem (7) dni od
daty powiadomienia o jego zmianie, jesli powiadomienie to zostato dokonane zgodnie z lit. b
powyzej.

e) Zmiana Regulaminu nie wptywa na Zamowienia ztozone przed tg zmiana.

f) Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe o swiadczenie Ustug (ktérg stanowi niniejszy

Regulamin) w terminie od powiadomienia o zmianie Regulaminu do dnia jego wejscia w zycie

(zgodnie z lit. c) powyzej — ze skutkiem natychmiastowym.
Zmiana zatgcznika nr 3 (Kategorie) w szczegdlnosci poprzez zmiane zakresu wskazanych w nim kategorii,
nie wymaga zmiany Regulaminu i zastosowania trybu okreslonego w punkcie poprzedzajacym, chyba ze
zmiana ta powoduje zmiane wysokosci prowizji za danag kategorie zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do
Regulaminu.
Wypowiedzenie umowy o Swiadczenie Ustug taczacej Ustugodawce ze Sprzedawca nie wytacza
obowiazku Sprzedawcy do rozliczenia wszelkich naleznosci w stosunku do Ustugodawcy oraz nie wytacza
jego obowiazku w zakresie wykonania umowy sprzedazy Towaru zawartej przez niego z Kupujgcym do
chwili wypowiedzenia.
Sprzedawca nie jest uprawniony do prowadzenia akcji promocyjnych lub reklamowych dotyczacych
Platformy InPost Fresh lub Aplikacji, zas prawo do prowadzenia ww. akcji ma wytacznie Ustugodawca,
chyba ze Ustugodawca wyrazi Sprzedawcy odrebna zgode na taka akcje promocyjng, w tym w zakresie
wykorzystania przez Sprzedawce na potrzeby tych akcji oznaczen i logotypdéw Ustugodawcy oraz jego
dziatalnosci.
Sprzedawca zobowiagzuje sie do nieprowadzenia z Kupujacym komunikacji innej niz dotyczacej rozliczen,
w szczegoblnosci dotyczacej potwierdzer ztozenia Zamodwienia lub zwigzanej z badaniem satysfakcji
klientow.
W ramach Aplikacji Ustugodawca moze wyswietla¢ Kupujacemu w formie powiadomien informacje
zwigzane ze skfadanym lub ztozonym przez niego Zamdwieniem oraz informacje o charakterze
marketingowym.
Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesé. Zatgcznikami sa:
a)  Zatacznik nr1: Wzdr odstagpienia od umowy przez Konsumenta,

b)  Zatacznik nr 2: Optaty i prowizje,

c)  Zalacznik nr 3: Kategorie Towardw,

d) Zalacznik nr 4: Zasady dot. Programu ,Welcome”,

e)  Zalagcznik nr 5: Zasady dot. Programu dla Partnerow

f) Zatacznik nr 6: Oswiadczenie Sprzedawcy

g) Zatacznik nr7: Umowa przetwarzania danych osobowych.

Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawcy, a Uzytkownikiem nie bedacym Konsumentem beda
rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Konsument ma prawo skorzystac¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z powyzszych
sposobow dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikéw konsumentoéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéow, Wojewddzkich  Inspektoratdw  Inspekcji  Handlowej oraz pod  adresem:
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https://polubowne.uokik.gov.pl. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma réowniez mozliwosé skorzystania

z platformy internetowej Unii Europejskiej (ODR), dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajda przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.

Wigzacym jest wytgcznie Regulamin w jezyku polskim w jego petnej tresci, zas wszelkie jego ttumaczenia
na inne jezyki, wyciagi lub streszczenia maja jedynie charakter pogladowy.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.01.2023 r., zastepujac Regulamin z dnia 25 lipca 2022 r.




Zatacznik nr 1: Wzér odstapienia od umowy przez Konsumenta

nazwa Sprzedawcy, peten adres pocztowy oraz adres e-mail

WZOR - Oswiadczenie Konsumenta o odstapieniu od Umowy
(dokument mozna wydrukowacd, wypetnic i dotgczyc do przesytki zwrotnej po uprzednim kontakcie ze
Sprzedawcq)

Ja niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy dostawy nastepujacych Towardw (jesli odstapienie
dotyczy catego zamodwienia, wystarczy wpisa¢ numer zamaowienia):

- Data zawarcia umowy (data otrzymania potwierdzenia Zamoéwienia od InPost Fresh):

- Imie i nazwisko Konsumenta:

- Adres Konsumenta:

- Dane do przelewu, nr konta bankowego:

W przypadku, gdy sprzedaz byta udokumentowana faktura, potwierdzam, ze ostatecznym warunkiem obnizenia
ceny jest wystawienie odpowiedniej faktury korygujace;j.

Data i podpis
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Zatacznik nr 2: Optaty i prowizje

1.  Korzystanie z Platformy InPost Fresh przez Sprzedawce jest odptatne. Zobowigzanym do optacenia
wynagrodzenia wobec Ustugodawcy jest Sprzedawce.

2. Wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy od Sprzedawcy Ustugi za udostepnianie narzedzi i funkcjonalnosci
zwigzanych z publikowaniem Ofert i zawieraniem umodéw sprzedazy (Zamodwien) stanowi okreslony
procent od obrotu ze sprzedazy Towardw w Aplikacji, zwany dalej ,Obrotem”. Procent ten zalezny jest od

kategorii Towardw, zgodnie z tabelg ponizej:

Porzadki Pranie i prasowanie 9.0%
Porzadki Sprzatanie i czyszczenie 9.0%
Porzadki Zmywanie naczyn 9.0%
Porzadki Powiew swiezosci 9.0%
Dla zwierzat Dla psow 4.5%
Dla zwierzat Dla kotow 4.5%
Dla zwierzat Dla matych zwierzat 9.0%
Dla zwierzat Dla ptakow 9.0%
Dla zwierzat IAkwarystyka 9.0%
Dla zwierzat Pozostate produkty dla zwierzat 9.0%
Produkty spozywcze \Warzywa i owoce 4.5%
Produkty spozywcze Nabiat i jaja 4.5%
Produkty spozywcze Miesa i wedliny 4.5%
Produkty spozywcze Pieczywo 4.5%
Produkty spozywcze Stodycze i przekaski 9.0%
Produkty spozywcze Bakalie, orzechy i pestki 9.0%
Produkty spozywcze Kawa 4.5%
Produkty spozywcze Herbata i napary 4.5%
Produkty spozywcze Kakao i czekolady 9.0%
Produkty spozywcze Napoje 9.0%
Produkty spozywcze Produkty sypkie 9.0%
Produkty spozywcze Cukier, stodziki i dodatki 9.0%
Produkty spozywcze Miody, dzemy i kremy 9.0%
Produkty spozywcze Produkty do pieczenia 9.0%
Produkty spozywcze Przetwory 9.0%
Produkty spozywcze Konserwy rybne i miesne 9.0%
Produkty spozywcze Sosy i dressingi 9.0%
Produkty spozywcze Oleje, oliwy i octy 9.0%
Produkty spozywcze Przyprawy 9.0%
Produkty spozywcze Dania gotowe 9.0%
Produkty spozywcze Kuchnie z zakatkdw Swiata 9.0%
Produkty spozywcze Zdrowa zywnos¢ 9.0%
Produkty spozywcze [Zestawy na prezent 9.0%
Produkty spozywcze Pozostate produkty spozywcze 9.0%
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10.

Kosmetyki i higiena Zadbaj o ciato 9.0%
Kosmetyki i higiena Dtonie i stopy 9.0%
Kosmetyki i higiena Golenie i depilacja 9.0%
Kosmetyki i higiena Higiena intymna 9.0%
Kosmetyki i higiena Bezpieczne opalanie 9.0%
Kosmetyki i higiena Pielegnacja twarzy 9.0%
Kosmetyki i higiena Zadbaj o wiosy 9.0%
Kosmetyki i higiena Zestawy kosmetykow 9.0%
Kosmetyki i higiena Inne kosmetyki 9.0%
Dla dzieci Mleka modyfikowane 4.5%
Dla dzieci Uedzenie dla dzieci 4.5%
Dla dzieci IArtykuty higieniczne 9.0%
Dla dzieci Pieluchy i chusteczki 9.0%
Dla dzieci Kosmetyki dla dzieci 9.0%
Pozostate kategorie niewymienione powyzej 9.0%

taczny Obrdét stanowi zsumowang wartos¢ Towardw brutto, sprzedanych za posrednictwem Aplikacji
przez Sprzedawce w miesigcu kalendarzowym, z wytaczeniem kosztéw dostawy tak sprzedanych
Towardw oraz skutecznych prawnie odstapiert od Zamoéwien ztozonych przez Konsumentdéw (w ramach
ich ustawowego prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy).

Zwrot ptatnosci naleznych Sprzedawcy z tytutu sprzedazy Towardw za Zamadwienia anulowane w wyniku
odstagpienia od Zamodwienia przez Konsumentéw w danym miesigcu kalendarzowym (w ramach ich
ustawowego prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy) rozliczany jest w nastepnym miesigcu
kalendarzowym po uprzednim poinformowaniu Ustugodawcy o tego typu transakcjach. Sprzedawca
zobowigzany jest udokumentowac powyzsze za pomoca wykazu numerdw Zamodwien, co nastepnie
Ustugodawca zweryfikuje w panelu zwrotéw ptatnosci udostepnianym przez dostawce systemu ptatnosci
internetowych. Wykaz ten Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Ustugodawcy do pigtego (5) dnia
nastepnego miesigca kalendarzowego (w stosunku do miesigca, w ktérym doszto do anulowania
Zamoéwienia z powoddéw okreslonych niniejszym punktem), pod rygorem utraty prawa do zwrotu
wynagrodzenia Ustugodawecy (prowizji) pobranej od Sprzedawcy w zwigzku z Zamdwieniami objetymi
niniejszym punktem.

Okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy.

Ustugodawca wystawi Sprzedawcy fakture VAT po zakonczeniu okresu rozliczeniowego oraz przesle ja
Sprzedawcy w ciggu 24 godzin od wystawienia faktur VAT, droga elektroniczna, na podany przy
Rejestracji Konta z Sprzedawce adres e-mail.

Sprzedawca akceptuje wystawianie i przesytanie faktur VAT w sposéb wskazany powyzej, stosownie do
art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug. Dostarczenie wiadomosci e-
mail na serwer Sprzedawcy jest traktowany jako doreczenie faktury VAT.

Sprzedawca uiszcza Ustugodawcy wynagrodzenie okreslone niniejszym Zatacznikiem na rachunek
bankowy wskazany na fakturze VAT w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury VAT.

W przypadku braku zaptaty wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy w terminie wskazanym powyzej,
Ustugodawca uprawniony jest do naliczania odsetek ustawowych za opdznienie w pfatnosci, ktore
zostana uwzglednione na fakturze VAT za kolejne okresy rozliczeniowe, oraz podjecia dziatar okreslonych
Regulaminem.

Sprzedawca ma mozliwos¢ skorzystac z preferencyjnych warunkéw zwigzanych z optatami i prowizjami
w ramach uczestnictwa w Programach oferowanych przez Ustugodawce; w takim wypadku rozliczenie
wynagrodzenia Ustugodawcy nastepuje na warunkach okreslonych tymi Programami, lecz z
zastosowaniem technicznych zasad jego rozliczania opisanych w Regulaminie.
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Zatacznik nr 3: Kategorie Towaréw

1.  Kategorie Towaréw mozliwych do wystawienia przez Sprzedawce w Aplikacji za posrednictwem
Platformy InPost Fresh:

Porzadki

Dla zwierzat
Produkty spozywcze
Kosmetyki i higiena
Dla dzieci

Zdrowie
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Zatacznik nr 4: Zasady dotyczace Programu ,Welcome” dla Sprzedawcoéw:

Program ,,Welcome” dedykowany jest Sprzedawcom, ktdrzy chcg zweryfikowac mozliwosci wspdtpracy z InPost
Fresh. Dzieki darmowej prowizji przez okres 6 miesiecy, Sprzedawca moze rozwijac swoj biznes bez dodatkowych
kosztow. Program dedykowany jest dla Sprzedawcow, ktorzy spetniq ponizej wskazane kryteria.

1. Warunki, ktére musi spetni¢ Sprzedawca, aby mégt dotaczyé do Programu ,,Welcome":

a) minimalna ilos¢ réznych Towardw wystawianych przez Sprzedawce w ramach Ofert w Aplikacji wynosi
minimum 10,
b) W przypadku zwrotu Towaru przez Kupujacego, zgodnie z postanowieniami pkt. 13.10 lit. ¢) pkt. 2 oraz lit.

d) Regulaminu (zwrot za posrednictwem Przewoznika), Sprzedawca w catosci pokrywa koszt tego zwrotu,
nie dochodzac jego zwrotu od Kupujacego,

c) Sprzedawca zaakceptowat Regulamin InPost Fresh, w tym spetnia wymagania okreslone w pkt. 6.10
Regulaminu.

2. Korzysci dla Sprzedawcy w ramach uczestniczenia w Programie ,,Welcome:
a) prowizja za wspotprace w wysokosci 0% Obrotu przez okres szczesciu (6) miesiecy od dnia petnej
aktywacji Konta w VTEX.

3. Rezygnacja z Programu:

a) Ustugodawca ma prawo przerwac udziat Sprzedawcy w Programie ,Welcome”, jesli Sprzedawca nie
realizuje wskaznikdéw jakosciowych, ktdrych miara obliczana jest na podstawie realizacji kryteridw
opisanych w pkt. 4 niniejszego zatacznika oraz rowniez w przypadku, kiedy Sprzedawca narusza
Regulamin.

b) Sprzedawca ma prawo odstapi¢ od programu tym samym wypowiadajac umowe o wspotprace na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

4. Kryteria oceny Sprzedawcy:

a) Realizacja Zamoéwien za posrednictwem Przewoznika - liczba Zamodwien realizowanych za
posrednictwem Przewoznika w stosunku do wszystkich Zamdwier realizowanych przez Sprzedawce
powinna wynosi¢ 100% — waga 25%

b) Czas dostawy Towaréw — Sprzedawca korzystajacy z Ustug Dostawy Towardw jest zobowigzany do
przekazania Towaru objetego Zamoéwieniem do Przewoznika w ciggu 24 godzin od dnia ztozenia i
optacenia Zamadwienia, przypadajacych wytacznie w Dni robocze (w przypadku formy dostawy w postaci
odbioru osobistego z punktu sprzedazy Sprzedawcy, powyzsze kryterium uwaza sie za zachowane, jesli w
terminie okreslonym na nadanie Przesytki Sprzedawca poinformuje Kupujacego o mozliwosci odbioru
Towaru z tego punktu) — waga 25%,

c) Poziom zadowolenia Kupujacych: liczba Zamodwien objetych reklamacjami w stosunku do catkowitej
liczby Zamowien danego Sprzedawcy - waga 25%,
d) Przestrzeganie niniejszego Regulaminu - liczba dni, w czasie ktérych Konto Sprzedawcy byto

zablokowane w stosunku do liczby dni w miesigcu kalendarzowym: waga 25%,
- przy czym wszystkie powyzsze kryteria beda ustalane za okres jednego miesigca kalendarzowego.

Jezeli w okresie trwania Programu ,Welcome” érednia ocen Sprzedawcy za okres jego uczestnictwa w tym
Programie bedzie nizsza niz 95%, Ustugodawca ma prawo odmowié¢ Sprzedawcy udziatu w innych Programach
dedykowanych Sprzedawcom, wobec ktérych uptynat okres trwania Programu ,Welcome".

5. Dodatkowe zobowigzania Sprzedawcy oraz Ustugodawcy:
a) Sprzedawca zobowigzuje sie do:

— administrowania swojej dziatalnosci na Platformie InPost Fresh zgodnie z Regulaminem oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa, w taki sposob, by nie wptywaty one w sposdb negatywny na
dziatalnos¢ Platformy InPost Fresh, ani by nie utrudniaty innym Uzytkownikom korzystania z Ustug,

-  bezzwiocznego rozpatrywania wszelkich skarg sktadanych do InPost Fresh przez Kupujacych,
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dotyczace dziatalnosci Sprzedawcy na Platformie InPost Fresh,

- przejscia onboardingu Sprzedawcy (rozumianego jako proces wdrozeniowy przeprowadzany jest
przez Ustugodawce),

- optacania wszelkich naleznosci pienieznych w stosunku do Ustugodawcy w terminach okreslonych
Regulaminem,

- wysytania Kupujacym wszelkich informacji zwigzanych z rozliczeniami z Kupujacym, w kazdym z
mozliwych kanatéw komunikacji,

- nieprowadzenia z Kupujacym komunikacji innej, niz wskazana powyzej (w szczegdlnosci zakazem
objeta jest komunikacja dotyczaca potwierdzer ztozenia Zamodwienia lub zwigzana z badaniem
satysfakcji Klientéw),

- zagwarantowania, ze dziatalno$¢ Sprzedawcy nie narusza praw oséb trzecich lub przepiséw
obowigzujgcego prawa oraz zagwarantowania, ze Sprzedawca jest uprawniony do prowadzenia
takiej dziatalnosci oraz zawierania umaow sprzedazy (Zamodwien).

b) Ustugodawca zobowigzuje sie:

- Swiadczy¢ Ustugi zgodnie z trescig niniejszego Zatacznika,

- dowyznaczenia kontaktu dla Sprzedawcy, pod ktérym Sprzedawca uzyska wsparcie u Ustugodawcy
(w zakresie wspdtpracy Ustugodawcy ze Sprzedawca w zakresie korzystania z Platformy InPost
Fresh) w godzinach 8:00 - 17:00 w Dni robocze.

6. Czas trwania oraz zakornczenie Programu:

a) Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zamkniecia Programu ,Welcome”, z jednoczesnym jego
kontynuowaniem w stosunku do tych Sprzedawcow, ktorzy przystapili do niego przed jego zamknieciem,
b) Program ,Welcome” trwa szczes¢ (6) miesiecy od momentu petnej aktywacji Konta Sprzedawcy w VTEX.
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Zatacznik nr 5: Zasady dotyczace Programu ,,Strategic Partners™:

Program,, Strategic Partners” dedykowany jest Partnerom, ktorzy sq rozpoznawalni wsrod Kupujgcych, posiadajg
bogate doswiadczenie w branzy oraz szeroki asortyment. Warunki wspotpracy okresine sq za pomocq odrebnej
umowy zawartej pomiedzy Partnerem a Ustugodawca.

1 Warunki, ktére musi spetni¢ Partner. Partnerzy, ktérzy chca dotaczy¢ do Programu musz3y spetnié
okreslone warunki:

a) Liczba sklepéw stacjonarnych (rozumianych jako miejsca prowadzenia sprzedazy detalicznej o
powierzchni nie mniejszej, niz 2 000 M?): minimum piec (5) takich sklepow;

b) Obecnos¢ sklepdw stacjonarnych w minimum trzech (3) miastach w Polsce,

c) Liczba unikalnych produktéw: 5000 SKU (stock keeping unit, jednostek magazynowych),

d) Unikalna oferta dostepna tylko u danego Partnera (rozumiana jako oferowanie na sprzedaz
produktéw marki wiasnej lub produkowanych na wytacznosé danego Partnera),

e) Akceptacja Regulaminu InPost Fresh,

- przy czym Partner nie jest zobligowany do spetnienia dowolnego, jednego z warunkdw okreslonych w lit. a-

d powyzej.

2. Korzysci dla Partnera:
a) Wyodrebniony widok (strumien) Ofert w Aplikacji ze wskazaniem nazwy Partnera.
b) Indywidualne warunki wspdtpracy w zakresie:
- rozliczen (w tym wielkosci prowizji naleznej Ustugodawecy),
- dostawy,
- promocji,
- raportowania,
- integracji.

3. Rezygnacja z Programu:

a) Ustugodawca ma prawo przerwac udziat Partnera w Programie ,Strategic Partners”, jesli Partner
narusza Regulamin oraz w przypadku, kiedy Partner nie spetnia warunkéw wspodtpracy okreslonych
w pkt. 1 niniejszego Zatacznika (z uwzglednieniem prawa Partnera do niespetnienia jednego z
warunkéw okreslonych w lit. a-d tego punktu). Weryfikacja warunkéw odbywac¢ sie bedzie przez
Ustugodawce co trzy (3) miesiagce,

b) Partner ma prawo odstgpi¢ od niniejszego programu tym samym wypowiadajac umowe o
wspotprace Stron na warunkach okreslonych w takiej umowie, zawartej miedzy Partnerem a
Ustugodawca.

4. Zobowiazania Stron:
a) Partner zobowigzuje sig do:

- administrowania swojej dziatalnosci na Platformie InPost Fresh zgodnie z Regulaminem oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa, w taki sposob, by nie wptywaty one w sposdb negatywny
na dziatalnos¢ Platformy InPost Fresh, ani by nie utrudniaty innym Uzytkownikom korzystania
z Ustug,

- bezzwtocznego rozpatrywania wszelkich skarg sktadanych do InPost Fresh przez Kupujacych
oraz skarg otrzymanych bezposrednio od Kupujacych przez Partnera, dotyczace dziatalnosci
Partnera na Platformie InPost Fresh

- przejscia onboardingu Partnera (rozumianego jako proces wdrozeniowy przeprowadzany jest
przez Ustugodawce),

- optacania wszelkich naleznosci pienieznych w stosunku do Ustugodawcy w terminach
okres$lonych Regulaminem,

- udostepnienia Kupujagcemu w Aplikacji odrebnego regulaminu sprzedazy Towaru, ktory
zostanie opracowany przy wspotpracy z Ustugodawca i na zasadach okreslonych odrebna
umowa pomiedzy Ustugodawca a Partnerem,
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- wysytania Kupujacym wszelkich informacji zwigzanych z rozliczeniami z Kupujacym, oraz
faktem zawarcia umowy sprzedazy Towaru (w tym potwierdzen zamaowien, wzordw odstapien,
regulamindéw Partnera) w kazdym z mozliwych kanatéw komunikacji,

- nieprowadzenia z Kupujagcym komunikacji innej, niz wskazana powyzej, w szczegdlnosci
dotyczacej potwierdzen ztozenia Zamaodwienia lub zwigzanej z badaniem satysfakcji Klientéw,

- zagwarantowania, ze dziatalnos$¢ Partnera nie narusza praw osdéb trzecich lub przepiséw
obowigzujgcego prawa oraz zagwarantowania, ze Sprzedawca jest uprawniony do
prowadzenia takiej dziatalnosci oraz zawierania umoéw sprzedazy (Zamodwien).

b) Ustugodawca zobowigzuje sie:
- $wiadczy¢ ustugi zgodnie z trescig niniejszego zatacznika,

- wyznaczenia Opiekuna dla Partnera, ktéry bedzie wspierat Partnera w godzinach 8:00 - 17:00
w Dni robocze.

Czas trwania oraz zakoAnczenie Programu:

a) Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zamkniecia Programu ,Strategic Partners”, z
jednoczesnym jego kontynuowaniem w stosunku do tych Partnerdw, ktérzy przystapili do niego
przed jego zamknieciem,

b) Program ,Strategic Partners” jest zawarty na czas nieokre$lony, co oznacza, ze jego
wypowiedzenie mozliwe jest w kazdym momencie przez obie Strony na zasadach okreslonych w
odrebnej umowie zawartej pomiedzy Stronami.




Zalacznik nr 6: Oswiadczenie Sprzedawcy

Dziatajac w imieniu Sprzedawcy oswiadczam, ze Sprzedawca przystepujac do Platformy InPost Fresh:

jest czynnym podatnikiem VAT zarejestrowanym do celdéw podatku VAT na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej lub na terytorium ktéregos z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, w mys| przepiséw ustawy
z dnia Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U.2022.931, tj. z dnia 2022.04.29 z
poézn. zm.) lub Dyrektywy 2006/112/WE Rady z dnia 28 listopada 2006 r. w sprawie wspdlnego systemu
podatku od wartosci dodanej,

posiada siedzibe dziatalnosci gospodarczej w rozumieniu przepisdbw o VAT na terytorium Unii
Europejskiej,

Towary, ktére Sprzedawca bedzie sprzedawac za posrednictwem Aplikacji beda wysytane w celu
wykonania tej sprzedazy z terytorium Unii Europejskiej,

jezeli powyzsze oswiadczenia okaza sie nieprawidlowe, Sprzedawca bedzie zobowigzany do
zrekompensowania Ustugodawcy wszystkich naleznosci publicznoprawnych i Swiadczen o charakterze
sankcyjnym i podobnym (jak odsetki, tzw. sankcja VAT oraz inne podobne naleznosci), ktére Ustugodawca
bedzie zobowigzany uisci¢ na rzecz jakiegokolwiek organu wtadzy publicznej.
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Zatacznik nr 7: Umowa o przetwarzaniu danych osobowych

I DEFINICJIE

1.

2.

Na potrzeby Umowy, Strony przyjmuja nastepujace znaczenie dla ponizszych pojec:

1) Administrator - oznacza Strone niniejszej Umowy, ktdra na zasadach okreslonych w
Umowie, przetwarza jako niezalezny administrator Dane osobowe Kupujacych w
zwigzku z wykonywaniem ustug opisanych w Regulaminie.

2) Procesor - oznacza Strone niniejszej Umowy, ktéra przetwarza dane osobowe
Kupujacych na rzecz i w imieniu drugiej Strony (Administratora), na warunkach
okreslonych w Umowie.

3) InPost - oznacza Ustugodawce

4) Umowa - oznacza niniejsza Umowe o przetwarzaniu danych osobowych.

5) Umowa o swiadczenie ustug - oznacza dowolna umowe o $wiadczenie ustug zawarta
na warunkach i w sposdb okreslony szczegdtowo w Regulaminie.

6) Strona / Strony - oznacza InPost i Sprzedawce — kazdego z osobna / tacznie.

7) RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w

sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych).

Pozostate terminy pisane wielka literg maja znaczenie nadane w Regulaminie.

1. Przedmiot umowy.

1.

2.

Umowa zostaje zawarta w zwigzku z Ustugami udostepnionymi przez InPost w ramach
Platformy InPost Fresh, szczegdtowo opisanymi w Regulaminie i w celu ich wykonywania.
Umowa okresla zakres wytgcznego administrowania Danymi osobowymi przez Strony, w
zakresie przetwarzania tych Danych osobowych w zwigzku z wykonywaniem Ustug okreslonych
w Regulaminie (,Administrowanie”). Zakres wytacznych czynnosci administrowanych wraz z
zakresem Danych osobowych przetwarzanych w ramach Administrowania okreslony zostat w
Zatgczniku A do Umowy.

Na podstawie Umowy Sprzedawca powierza InPost do przetwarzania Dane osobowe okreslone
w Zataczniku B do Umowy (,Powierzenie”). Wytacznym Administratorem Danych osobowych
okreslonych w Zatgczniku B jest Sprzedawca, zas InPost petni, w odniesieniu do tych Danych
osobowych, role Procesora.

Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z wykonywaniem Ustug opisanych w Regulaminie
podlega przepisom RODO.

Kazda ze Stron zobowigzana jest przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z RODO, innymi
obowiazujgcymi przepisami prawa oraz Umowa.

1L Administrowanie:

1.

Kazda ze Stron jest zobowigzana, w zakresie wiasnego Administrowania, przetwarza¢ Dane
osobowe zgodnie z RODO i innymi wiasciwymi przepisami regulujacymi przetwarzanie danych
osobowych, w szczegdélnosci:

1) wdrozy¢ odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien
bezpieczerstwa odpowiedni do ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych,
ktérych dotycza Dane osobowe oraz aby zapewnié, ze przetwarzanie Danych
osobowych Kupujacych bedzie spetniato wymogi prawa ochrony danych osobowych,
w szczegdlnosci RODO;

2) niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciagu 24 godzin, udostepniac drugiej Stronie, z
wiasnej inicjatywy, informacje o potencjalnych i rzeczywistych naruszeniach ochrony
Danych osobowych Kupujacych;

3) niezwtocznie, tj. nie podzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od pozyskania stosownych
informacji, udostepnia¢ drugiej Stronie informacje o kontroli organu nadzorczego
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v.

obejmujacej swym zakresem przetwarzanie Danych osobowych Kupujgcych oraz
informacje o zgtoszonych roszczeniach, majacych zrédto w przetwarzaniu Danych
osobowych Kupujacych, o ile przekazaniu takiej informacji nie stojg na przeszkodzie
obowiazujgce przepisy prawa;

4) w przypadku zlecenia czynnosci przetwarzania Danych osobowych do wykonania
innemu podmiotowi, zawrze¢ z tym podmiotem umowe powierzenia przetwarzania
danych osobowych spetniajacag wymogi RODO;

5) prowadzi¢ we wiasnym zakresie dokumentacje przetwarzania Danych osobowych
zgodnie z wymogami RODO, w szczegdlnosci rejestr czynnosci przetwarzania, rejestr
kategorii czynnosci przetwarzania, rejestr naruszen ochrony danych osobowych;

6) w przypadku otrzymania jakiegokolwiek zadania podmiotu danych, ktére powinno by¢
skierowane do drugiej Strony — przekaza¢ zadanie drugiej Stronie niezwitocznie, nie
pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych; po potwierdzeniu przez te druga Strone przyjecia
zadania do rozpoznania, Strona bedaca adresatem pierwotnego zadania ma obowigzek
powiadomi¢ w ciggu 2 dni roboczych podmiot danych sktadajacy zadanie o
przekazaniu zadania do wiasciwego Administratora.

Powierzenie:

1.

2.

InPost przetwarza na polecenie Sprzedawcy Dane osobowe wytacznie w celu, w czasie i w

zakresie niezbednym do wykonania Ustug okreslonych w Regulaminie.

InPost zobowigzany jest do:

1) stosowania wszelkich adekwatnych do poziomu ryzyka srodkéw technicznych i
organizacyjnych zabezpieczajgcych Dane osobowe na zasadach okreslonych w art. 32
RODO;

2) pomagania Sprzedawcy w wywiazywaniu sie z obowigzkow okreslonych w art. 32-36
RODO, przy uwzglednieniu charakteru przetwarzania i informacji dostepnych dla
InPost;

3) przetwarzania Danych osobowych wytgcznie na udokumentowane polecenie
Sprzedawecy, chyba ze obowiazek taki naktada na niego obowigzujgce prawo krajowe
lub unijne; w takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania InPost informuje
Sprzedawce o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny; za udokumentowane polecenie
Sprzedawcy uwaza sie w szczegolnosci powierzenie przetwarzania danych osobowych
przez Sprzedawce na podstawie postanowiert Umowy;

4) w miare mozliwosci, pomagania Sprzedawcy poprzez odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne w wywigzywaniu sie z obowiazku odpowiadania na zadania osoby, ktorej
dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale 11l RODO;

5) zapewnienia, by osoby upowaznione do przetwarzania Danych osobowych
zobowiazywaty sie do zachowania tajemnicy, chyba ze beda to osoby zobowigzane do
zachowania tajemnicy na podstawie ustawy;

6) usuniecia Danych osobowych w terminach okreslonych w Polityce prywatnosci.

Postanowienia zawarte w pkt IV.21-IV.2.6 nie rozszerzaja zakresu obowigzkéw InPost

wynikajacych z postanowien Regulaminu.

InPost jest uprawniony do dalszego powierzenia przetwarzania Danych osobowych dalszym

podmiotom przetwarzajgcym, ktérych lista jest dostepna tutaj. InPost poinformuje Sprzedawce

o kazdej zamierzonej zmianie na liscie dalszych podmiotéw przetwarzajacych za posrednictwem

wiadomosci e-mail, wystanej na adres do kontaktu wskazany przez Sprzedawce podczas

Rejestracji. W przypadku sprzeciwu Sprzedawcy wobec korzystania przez InPost z dalszych

podmiotow przetwarzajacych, Sprzedawca powinien rozwigza¢ Umowe w sposob opisany w pkt.

21.1 Regulaminu. Sprzedawca przyjmuje do wiadomosci, ze sprzeciw wobec korzystania przez

InPost z dalszych podmiotow przetwarzajgcych oznacza, ze Sprzedawca nie bedzie mogt

korzysta¢ z Ustug w zakresie, w jakim ich realizacja wigze sie z przetwarzaniem Danych

osobowych przez dalszy podmiot przetwarzajacy. InPost zapewnia, ze bedzie korzystat wytacznie

z ustug takich dalszych podmiotéw przetwarzajacych, ktére zapewniajg wystarczajace

gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie

spetniato wymogi RODO, a takze chronito prawa osoéb, ktérych dane dotycza. InPost
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zobowigzany jest zapewnic, by na dalsze podmioty przetwarzajgce zostaty natozone co najmniej
takie same obowigzki co natozone na InPost w Umowie.

InPost udostepni Sprzedawcy informacje niezbedne do wykonywania jego obowigzkdw
zwigzanych z powierzeniem przetwarzania Danych osobowych. W ramach prawa audytu,
Sprzedawca moze zadac¢ podania przez InPost informacji dotyczacych przetwarzania Danych
osobowych przez InPost, przesytajac zadanie na adres: dane_osobowe@inpost.pl. Po otrzymaniu
zadania InPost ustosunkuje sie do przestanego zadania (w tym przekaze informacje objete
zadaniem) w terminie 30 (trzydziestu) dni od otrzymania zadania. Sprzedawca zobowigzany jest
do zachowania w poufnosci wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z realizacja prawa
audytu. Zobowigzanie do poufnosci obowigzuje przez okres obowigzywania Umowy oraz
bezterminowo po jej zakonczeniu.

InPost bedzie przekazywac¢ Dane osobowe poza terytorium EOG, w tym na terytorium Standéw
Zjednoczonych i Brazylii. Sprzedawca oswiadcza, ze jest $wiadomy ryzyka zwigzanego z
transferemn Danych osobowych Kupujacych poza terytorium EOG i je akceptuje. InPost
oswiadcza, ze transfer bedzie odbywac sie w zgodzie z przepisami RODO. W kazdym wypadku
przekazanie odbywac sie bedzie wytacznie w celu wykonania Umowy o swiadczenie ustug.

V. Postanowienia koncowe:

1.

2.
3.

Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy o Swiadczenie ustug zawartej na
warunkach opisanych w Regulaminie i wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.

Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy o swiadczenie ustug skutkuje rozwigzaniem Umowy.
Zataczniki do Umowy stanowia jej integralng czes¢. Lista zatacznikow jest nastepujaca:

)] Zatgcznik A — Zakresy wytgcznych czynnosci administrowanych oraz zakres Danych
osobowych przetwarzanych w ramach Administrowania.
2) Zatacznik B - Zakres powierzenia danych osobowych.
ZALACZNIK A

Zakresy wylacznych czynnosci administrowanych oraz zakres Danych osobowych przetwarzanych w

ramach Administrowania

1. Zakresy czynnosci administrowanych (wytacznych):

Czynnosci

Administrowane przez

InPost

: 1. Przetwarzanie Danych osobowych Kupujgcych w zakresie niezbednym
1 do swiadczenia ustug za posrednictwem Aplikacji (proces rejestracji i
: obstugi Konta oraz obstugi transakcji realizowanych z wykorzystaniem
1 Konta).

: 2. Przetwarzanie Danych osobowych Kupujgcych w zakresie niezbednym
| do obstugi reklamacji zwigzanych z dostepem do Aplikacji.

: 3. Przechowywanie Danych osobowych Kupujacych, korzystajacych z
| Aplikacji.

! 4. Przetwarzanie Danych osobowych Kupujgcych w zakresie niezbednym
: do realizacji ustugi dostarczenia Towardw.

1 5. Przetwarzanie Danych osobowych Kupujacych wW celach
: marketingowych, w tym profilowanie Kupujacych w celu kierowania do
1 nich spersonalizowanych komunikatow marketingowych.

: 6. Przetwarzanie Danych osobowych Kupujacych w celu obstugi zapytan
| dotyczacych Aplikacji.

: 7. Przetwarzanie Danych osobowych Kupujacych w celach analitycznych i
1

1

1

1

1

1

1

statystycznych.
8. Przetwarzanie Danych osobowych w zwigzku z zapobieganiem
wytudzeniom i oszustwom.
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Czynnosci ! 9.
1
Administrowane przez |
Sprzedawce : 10.
1
1 1.
1
1
| 12.
1
1
. 13.
1
1
1
1

Dane osobowe
Administrowane przez
InPost

22.

23.

25.

Dane osobowe
Administrowane przez
Sprzedawce

24.

26.

Przetwarzanie Danych osobowych Kupujacych w zwigzku z zawarciem i
realizacjg umow sprzedazy.

Przetwarzanie Danych osobowych Kupujacych w zakresie niezbednym
do obstugi reklamacji Towardéw.

Przetwarzanie Danych osobowych Kupujgacych w zwigzku z obstuga
ptatnosci.

Przetwarzanie Danych osobowych Kupujacych w celu obstugi zapytan
dotyczacych umow sprzedazy.

Przetwarzanie Danych osobowych Kupujacych w zwigzku z
zapobieganiem wytudzeniom i oszustwom.

Data zatozenia konta w Aplikacji

ID Uzytkownika

Imie

Nazwisko

Numer telefonu, w tym ValidFormat - poprawnos¢ numeru telefonu
Email

Adres - historia adreséw podanych przez Uzytkownika w Aplikacji;
Metody ptatnosci - historia aktywowanych ustug zwigzanych z
ptatnosciami, np. stokenizowanie karty;

Adresy dostaw - lista adreséw dostaw podanych przez Uzytkownika
podczas procesu zakupowego;

Zawartosc koszyka - lista Towardw oraz ich opis, ktére Uzytkownik chciat
kupié¢, kupit lub prébuje kupic;

Historycznie wybrane metody pfatnosci podczas zakupdw;

Historia zamadwionych Towardw, wartos¢ zamaowionych Towardéw;

dane marketingowe, w tym dane o sposobie korzystania z urzadzenia
mobilnego Kupujacego oraz z Aplikacji mobilnej, w tym w szczegdlnosci:
klikniecia i ruch w Aplikacji mobilnej, producent, system operacyjny i
model urzadzenia mobilnego, adres IP, otwarcie powiadomien push (w
przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na otrzymywanie
powiadomien push).

Data zawarcia umowy sprzedazy;

ID Uzytkownika;

Imie;

Nazwisko;

Numer telefonu;

Email;

Wybrana metoda ptatnosci;

Adresy dostaw - lista adreséw dostaw podanych przez Uzytkownika
podczas procesu zakupowego;

Zawartos¢ koszyka - lista Towardw oraz ich opis, ktére Uzytkownik kupit
u danego Sprzedawcy;

Historycznie wybrane metody ptatnosci podczas zakupow;

Historia zamoéwionych Towaréw, wartos¢ zamaowionych Towardw;
Numer dokumentu rozliczeniowego;

Tres¢ reklamaciji;

. Data odstapienia od umowy.

www.inpostfresh.pl



ZALACZNIK B
Zakres Powierzenia Danych osobowych

1. Charakter oraz cele przetwarzania:

Czynnosci powierzone
InPost przez Sprzedawce

Przetwarzanie Danych osobowych Kupujacych w zwigzku z zawarciem i
realizacjg umow sprzedazy.

. Przetwarzanie Danych osobowych Kupujacych w zakresie niezbednym

do przyjecia reklamacji Towarow.

. Przetwarzanie Danych osobowych Kupujacych w zwigzku z obstuga

ptatnosci.

. Przetwarzanie Danych osobowych Kupujacych w celu obstugi zapytan

dotyczacych umow sprzedazy.

2. Kategorie 0sdb, ktérych dane dotycza: Kupujacy.
3. Rodzaj danych osobowych:

. Dane identyfikacyjne (ID Uzytkownika, imie, nazwisko);
. Dane kontaktowe (numer telefonu, email, adresy dostaw);
. Dane transakcyjne (data zawarcia umowy sprzedazy, wybrana metoda

ptatnosci; zawartosé koszyka, historia zamodwionych Towardw, wartosé
zamoéwionych Towardw; numer dokumentu rozliczeniowego; tresc
reklamacji; data odstgpienia od umowy).




